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KAYTTOSUUNNITELMA 2023

Johdanto

Aluevaltuusto hyvaksyi vuoden 2023 talousarvion kokouksessaan 8.12.2022 § 85. Talous-
arvion sitovuustasot ovat oma palvelutuotanto, erikoissairaanhoito ja pelastustoimi. Alue-
hallitus paattaa kayttdsuunnitelmassa maararahojen ja tuloarvioiden jakautumista talous-
arviota alemmalle tasolle. Kayttdsuunnitelmassa aluehallitukseen sitovia tasoja ovat:

e Hyvinvointialueen johto seka Strateginen kehittaminen ja tukipalvelut -kokonaisuus

e lkaihmisten ja vammaisten palvelualue

¢ Aikuisten mielenterveys-, paihde- ja sosiaalipalvelujen seka lasten, nuorten ja per-
heiden palvelujen palvelualue

e Terveyspalvelut ja sairaanhoito -palvelualue

e Erikoissairaanhoito

e Pelastustoimi

Taloudellisissa tavoitteissa sitova era on toimintakate.

Kayttosuunnitelman toiminnalliset tavoitteet on johdettu vuoden 2023 talousarvion tavoit-
teista.

Kayttosuunnitelman laadintavaiheessa mm. tiloihin liittyvia méararahoja ei ole voitu koh-
dentaa vaan ne ovat viela toistaiseksi talousarvion mukaiset. Hyvinvointialueella on me-
neillddn sisdisen vuokrauksen mallin kehittdminen ja laskenta, joka tavoitteen mukaan
saadaan valmiiksi kevaan aikana. Kun oikea maararahojen kohdentaminen on selvillg, tul-
laan tekemaan kayttosuunnitelman muutos.
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Organisaatio

Organisaatio ja toimielimet

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen organisoitumisen maarittava hallintosdanto on hyvak-
sytty aluevaltuuston kokouksessa 3.3.2022. Taman jalkeen hallintosdantda on paivitetty
useaan kertaan vuoden 2022 aikana. Hyvinvointialueen organisaatio on esitetty kuvassa.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, hallinto ja organisaatio

2,

Tarkastuslautakunta

Ral
talousjaosto

HYVINVOINTIALUE

Hallinto, talous, HR, ICT, TKI, viestinta

lautakunta
Integraatiojohtaja
Kristiina Kariniemi-Ormala

Vaikuttamis-
toimielimet:
Nuorisovaltuusto
Vanhusneuvosto
Vammaisneuvosto

Hyvinvointi, terveys ja
asiakkuudet
+  Alueellinen hyvinvoinnin ja terveyden

edistdminen
+ Alueellinen yhdyspintatys
« Osallisuus
+ Asiakkuuksien johtaminen
«  Asiakasohjaus

Asiakasohjausyksikké

« Sosiaali-ja kriisipaivystys

«  Sosiaalipalvelujen neuvonta ja
palvelutarpeenarviointi

+  Mielenterveys- ja péihdepalvelujen
neuvonta ja hoidon tarpeen arviointi
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+ Suun terveydenhuolto
+  Perhekeskus ja mielenterveys-

Aluevaltuusto, pj. Eemeli Peltonen

Aluevaalilautakunta

Aluehallitus, pj, Helina Perttu

Aikuisten mielenterveys, pdihde- ja

STy 1 sosiaalipalvelut seki lasten, nuorten

sairaanhoito (TEPASA)

Jja perheiden palvelut (MIELA)

Avopalvelut Aikuisten mielenterveys, paihde- ja

+  Aikuisten sosiaalipalvelut ja tyshon
kuntoutus
+  Piihde-ja mielenterveyspalvelut

palvelujen laaketieteellinen tuki

Kuntoutuspalvelut

*  Keusoten kuntoutuskeskus

* Kuntoutus-ja apuvalinepalvelut I Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
1

Lastensuojelun palvelut

Kliiniset tukipalvelut

«  Infektio- ja tartuntatautiyksikkd
+  Tukipalvelut
+  Diagnostiset palvelut

Sairaalapalvelut

*  Keski-Uudenmaan sairaala
* Kotisairaala
*  Kotona asumisen |&&karituki

Ikdihmisten ja vammaisten
palvelut (IKVA)

Ikdihmisten palvelut

*  Kotona asumista tukevat

palvelut

+  Ympérivuorokautiset palvelut

Vammaisten palvelut

+  Vammaissosiaalityd
«  Hankinta ja ostopalvelut,

HA-keskus

+  Paivaaikainen toiminta
+ Asumispalvelut

g Soumalia &1 Vi hyvinvointialuejohtaja Mikko Komulainen s
é terve nhuollon
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KAYTTOSUUNNITELMA 2023

Hyvinvointialueen johto seka Strateginen kehit-
taminen ja tukipalvelut -kokonaisuus

Vastuuhenkil®: vt. hyvinvointialuejohtaja Mikko Komulainen

Hyvinvointialueen johto seka Strateginen kehittdminen ja tukipalvelut -kokonaisuus sisal-
taa hyvinvointialueen luottamuselinhallinnon menot, hyvinvointialueen johdon menot seka
kolme tulosaluetta: Strategia, kehittdminen ja rahoitus, Yhteiset palvelut seka Hyvinvointi,
terveys ja asiakkuudet.

Strategia, kehittdminen ja rahoitus tulosalue vastaa hyvinvointialueen palveluiden jarjesta-
mistoiminnosta, toiminnan strategisesta suunnittelusta ja kehittamisesta seka koko hyvin-
vointialueen yhteisesta kehittdmissalkusta. Tulosalue siséaltéd mm. seuraavia toimintoja,;
rahoituksen, talouden ja tuottavuuden suunnittelu, TKIO-toiminta, laatu ja valvonta, tiedolla
johtaminen ja tietohallinto.

Tukipalvelut sisaltavat yhteisia palveluita, joiden avulla mahdollistetaan hyvinvointialueen
toiminta ja prosessit mahdollisimman tehokkaasti ja mydtavaikutetaan palvelualueiden
onnistumiseen asiakas- ja potilastydssaan. Yhteiset palvelut sisaltavat mm. viestinta-, hen-
kilosto-, talous-, hallinto-, IT- ja hankintapalveluita.

Strategia, kehittdminen ja rahoitus

Tulosalueen vuoden 2023 paatavoitteena on vastata seuraavista osa-alueista:

e Strategisten tavoitteiden toimeenpano talouden tasapainotus- ja muutosohjelman
ja strategisten kehittamishankkeiden kokonaissuunnittelulla

e Hyvinvointialueen talouden kasvu-uran suuntaaminen vastaamaan valtion rahoi-
tusta

e Jarjestgjan vaikuttavuusperusteisen ohjauksen vahvistaminen

e Hyvinvointialueen omavalvontaohjelman toteutumisen seuranta ja raportointi sote-
jarjestamislain (612/2021) 40 8:n vaatimusten mukaisesti.

e Hyvinvointialueen omavalvonnan ja valvonnan prosessien ja toimintamallien yhden-
mukaistaminen seka toteutus osana hybridimallia sote-jarjestamislain (612/2021)
vaatimusten mukaisesti.

e SHQS-laatuohjelman kayttdonotto hyvinvointialueen kaikissa toiminnoissa ja laadun
tilannekuvien kehittdminen ja vakiointi osana tiedolla johtamista

e Tutkimus, kehittdminen, innovaatiotoiminnan vahvistaminen laatimalla TKIO-oh-
jelma

e Palvelutuotannon perusteiden ja periaatteiden kirkastaminen tuotantotapa-analytii-
kan ja niiden pohjalta laadittavan tuotantostrategian avulla.
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Yhteiset palvelut

Tulosalueen vuoden 2023 paatavoitteita ovat:

Yhteisten palveluiden eli tukipalveluiden tuotteistaminen ja kuvaaminen palveluka-
talogissa seka varmistaa, etté tilausprosessit ja kanavat ovat kaikille selkeét
Henkil0stdn saatavuutta parannetaan tydelaman laatua kehittamallg, tiiviilla oppilai-
tosyhteisty6lla ja kansainvalisilla rekrytoinneilla.

Osaamisen johtaminen ja kehittdminen on ennakoivaa ja tuottavaa. Kehittymista
tuetaan muun muassa mahdollistamalla jatkuva oppiminen tydsséd, osaamistarpei-
siin vastaavin koulutuksin seka oikea-aikaisen perehdytyksen keinoin.

Sisaisen laskentatoimen kehittdminen ja hyvinvointialueen palvelujen tuotteistami-
nen vertailutiedon saamiseksi

IT-palveluiden laadun nostaminen sisaisia toimintamalleja kehittamalla seka toimit-
tajaohjausta tehostamalla.

Viestinta integroidaan vahvasti hyvinvointialueen strategisiin tavoitteisiin.

Hyvinvointi, terveys ja asiakkuudet

Tulosalueen vuoden 2023 paatavoitteita ovat:

Alueellisen yhdyspintatyon ohjausmallin vakiinnuttaminen mukaan lukien Uuden-
maan tasoinen hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

Alueellisen hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen ottamalla kayttoon alueellisen hy-
vinvointisuunnitelman ja siihen liittyvien kohdennettujen suunnitelmien (Lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelma, Ikd&antyneiden hyvinvointisuunnitelma, Vammaisten
hyvinvointisuunnitelma, Ehkéiseva paihde- ja riippuvuusty6, Lahisuhde ja perhevaki-
vallan ehkaisy) tavoitteiden mukaisia vaikuttavia monialaisia toimintamalleja
Asiakaskokemuksen roolin vahvistaminen palvelujen muotoilun tukena
Asiakasohjauksessa vahvistetaan ja edelleen kehitetdan keskitetyn asiakasohjauk-
sen geneeristd mallia sekd maaritetdan jarjestéjan tietotarpeita ja ohjausmekanis-
mia osana palveluketjuja

Kaksi vuotta toiminnassa ollut Asiakasohjausyksikko tuottaa nyt padasiassa sosiaalipalve-
luiden neuvontaa, ohjausta, seka uusille asiakkaille palvelutarpeen arviointia lapsiperhei-
den ja ikaihmisten palvelussa seka mielenterveys- ja paihdepalveluiden neuvontaa, oh-
jausta ja hoidontarpeen arviointia. Asiakasohjausyksikko vastaa sosiaalipaivystyksesta
virka-aikana ikdryhmakohtaisissa tiimeissa seké virka-ajan ulkopuolella sosiaali- ja kriisi-
paivystyksessa. Sosiaali- ja kriisipaivystys toimii osana hyvinvointialueen valmiussuunni-
telmaa. Asiakasohjausyksikon tavoitteena on palvella asiakkaat jo ensivaiheessa, jolloin
pitkékestoisen palvelun tarve voidaan valttaa. Tama tavoite on toteutunut hyvin lapsiper-
heiden ja ikdihmisten tiimeissa.

Vuoden 2023 tavoitteena on kehittaa tyoikaisten asiakasohjauksen toimintaa mm. eriytta-
malla taloudellisen tuen neuvonta ja palvelut omaksi kokonaisuudeksi.
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Tydikaisten asiakasohjauksen sisélla tullaan lisdksi eriyttamaan RRP2 hankeen toimenpi-
teend nuorten aikuisten asiakasohjaus omaksi kokonaisuudeksi.

Vuonna 2023 toiminnan tarkeimpina tavoitteina on tehostaa varhaiseen ja ennaltaehkaise-
viin palveluihin ohjausta monilaisen l&hineuvonnan palvelua k&ynnistamalla. Lisaksi lapsi-
perheiden varhaisempaa tukea edistetddn kehittamalla jalkautuva konsultaatiomalli. Naita
palveluita kehitetaéan RRP2 hankkeen toimenpiteina.

Monikanavaisuuden vahvistamiseksi valmistellaan chatin ja chatbotin kayttdonotto.
Asiakasohjauksen toimintaa kehitetdan osana tulevaisuuden sote-keskus ja kestavan kas-
vun hankkeita. Suurimmat riskit liittyvat henkildston saatavuuteen.
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Toiminnalliset tavoitteet

Kayttosuunnitelmatavoitteet on johdettu talousarviotavoitteista.

Talousarviotavoite: Alueen asukkaiden elamanlaatunsa hyvaksi tuntevien osuus on yli valtakunnallisen keskiarvon

Kayttdsuunnitelmatavoite

Mittari

Lahtotaso

Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi / tavoi-
tearvo

Vastaava palvelualue / tu-
losalue

Varhaisen tuen osuus asia-
kasohjauksessa kasvaa,
asukas saa aiemmin tar-
peenmukaista tukea.

Muualle kuin Keusoten pal-
veluihin ohjautuneiden osuus
neuvonta ja ohjauspalve-
lussa

Vuoden 2022 tulos % seg-
menteittain

Nousee min. 5 % joka seg-
mentissa

Hyvinvointi, terveys, asiak-
kuudet

Luodaan monialaisessa yh-
teistydssa asukas- ja asia-
kaslahtoisia toimintamalleja
sairastavuuden, lihavuuden
seka yksindisyyden vahen-
tamiseksi ja liilkunnan liséa-
miseksi.

Kuvattujen toimintamallien
maara (n) ja kayttdonotto (n)

3 kuvattua mallia

HYTE-allianssi kumppanuus-
mallin mukainen yhteisty®
hyvinvointialueen, kuntien,
palveluntuottajien ja jarjesto-
jen kesken

Hyvinvointi, terveys ja asiak-
kuudet
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Talousarviotavoite: Palveluketjujen avulla vahvistetaan palvelujen integrointia, palvelujen saatavuutta ja turvallisuutta monimuotoisessa yhteistyossa

Kayttdsuunnitelmatavoite

Mittari

Lahtdtaso

Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi / tavoi-
tearvo

Vastaava palvelualue / tu-
losalue

Palveluketjujen ja palvelu-
tarpeen mukaisesti segmen-
toitujen asiakasprosessin
mallintaminen etenee suun-
nitelman mukaisesti

Palveluketjut ja asiakaspro-
sessit mallinnettu, kylla / ei
Palveluketjujen ja asiakas-
prosessien tietopohja on
luotu, tavoitteet ja mittarit
maaritetty, kylla / ei
Palveluketjujen ja prosessien
omistajuudet ja vastuut on
maaritetty, kylla / ei

Prosessiarkkitehtuuri on
maaritelty

Aikuisten paihde- ja mielen-
terveyspalvelujen asiakas-
prosessit on mallinnettu
Segmentointimalli ja asia-
kasprofilointikortit on luotu
Mallintamisen periaatteet ja
toimintaohjeet on vakioitu

Osana tietopohjan luontia
parannetaan kirjaamisen laa-
tua mm. saanndllisilla virhe-
lista-ajoilla seka laaditaan
kirjaamisen kasikirja

Ikd&ntyneiden ja tyoikaisten
palveluketjut mallinnetaan
suunnitelman mukaisesti

Maaritetddn omistajaroolin
vastuut ja nimet&an omista-

jat palveluketjuille ja asiakas-

prosesseille

Aikuisten paihde- ja mielen-
terveyspalvelujen ja lasten,
nuorten ja perheiden palvelu-
ketjuille maaritetédan yhteis-
tydssa (erikoissairaanhoito-
Keusote-kunnat) jarjestajan
ohjausmittarit

TKIO-palvelut
Laatu- ja valvontapalvelut

Kaikki palvelut saavat pa-
lautetta Roidun kautta (100
%)

%

84 % (2022)

Yksikoisséa on kaytdssa hei-
dan asiakkailleen soveltuvat
monikanavaiset asiakaspa-
lautekanavat.

Hyvinvointi, terveys ja asiak-
kuudet, Palvelualueet

80 % muistutuksista kasi-
telty <30vrk:n sisalla

%

31 % (1-11/2022)

Muistutuksiin liittyvien pro-
sessien kehittdminen ja pro-
sessien jalkauttaminen.

Hyvinvointi, terveys ja asiak-
kuudet, Palvelualueet

Lean -valmentajaverkosto
vahvistuu ja laajenee.

Aktiivisesti valmentavien val-
mentajien maéra kasvaa (n)

5 valmentajaa

Prosessien kehittaminen val-
mentajaverkoston kasvatta-
miseksi. Lean —valmentaja-
koulutuksen jarjestdminen.

Hyvinvointi, terveys ja asiak-
kuudet, Palvelualueet
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Talousarviotavoite: Hyvinvointialueen kustannuskehityksen hallinta

ja etenemissuunnitelmat
laadittu

e Toimitilastrategia/-
ohjelma/-suunni-
telma

e |T-kilpailutukset

e Automaatio

e |T-palvelut

e Tuotantostrategia

e Tietoturva- ja tieto-
suojapolitiikka

e [T-investointioh-
jelma

e Viestinnan strategi-
set linjaukset

Kayttdsuunnitelmatavoite Mittari Laht6taso Toimenpiteet tavoitteen Vastaava palvelualue / tu-
saavuttamiseksi / tavoi- losalue
tearvo

Sovitut ohjelmat, strategiat | Kylla / El Ei ole aikaisempaa Ohjelmat, strategiat ja ete- Yhteiset palvelut/hallinto- ja

nemissuunnitelmat laadittu
ja hyvéksytty

tukipalvelut
Yhteiset palvelut/viestinta

Strategia, kehittdminen ja ra-
hoitus/Tietohallinto
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Talousarviotavoite: Alueen vaeston asioiminen yhdenmukaistuu ja palvelujen saatavuus paranee

Kayttdsuunnitelmatavoite

Mittari

Lahtdtaso

Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi / tavoi-
tearvo

Vastaava palvelualue / tu-
losalue

Jérjestgjan
omavalvonta toteutuu
lainsaadannon
tavoitteiden mukaisesti

1. Omavalvontaohjel-
man seurantaan pe-
rustuvat havainnot ja
toimenpiteet on jul-
kaistu ja raportoitu
Kyll&/Ei

2. Palveluntuottajien
valvonnan tydkalu on
otettu kayttoon kai-
kissa vuoden 2023
valvottavissa koh-
teissa Kyll&/Ei

3. Omavalvontakoulu-
tukset ovat toteutu-
neet koulutussuunni-
telman mukaisesti
Kylla/Ei

4. Yksikkokohtaiset
omavalvontasuunni-
telmat on laadittu
Kylla/Ei

Omavalvontaseuran-
taan perustuvien ha-
vaintojen ja toimenpi-
teiden raportointi-
malli on laadittu
Kyll&/Ei

1. Omavalvontaoh-
jelma 2023—-2025
laadittu v.2022

2. Palveluntuottajien
valvonnan tyoka-
lun esiselvitys ja
hankinta v. 2022

3. Ulkoisen ja siséi-
sen koulutuksen
suunnitelma laa-
dittu v.2022

4. Omavalvonta-
suunnitelmat
(sos.) on laadittu,
seurannan jara-
portoinnin vakioi-
tua mallia ei ole
laadittu.

1. Omavalvontaohjelman to-
teutumisen seuranta, ra-
portointi ja havaintojen
seka niiden perusteella
tehtavien toimenpiteiden
julkaiseminen jarjestéa-
mislain (612/2021)40 8:n
edellyttamalla tavalla.

2. Palveluntuottajien valvon-
nan tydkalun kayttoon-
otto ja toimintamallien
yhdenmukaistaminen.

3. Omavalvontakoulutusten
jarjestaminen.

4. Omavalvontasuunnitel-
mien mukaisen seuran-
nan ja raportointimallin
vakiointi toimintayksi-
kdissa.

Laatu- ja valvontapalvelut

Asukkaat saavat monialaista lahi-
neuvontaa koko hyvinvointialueella.

Kéaynnistetyt lahineuvon-
nan toimintamallit

1 monialainen lahineu-
vontapiste (12/2022)

Uudet lahineuvonnan toimin-
tamallit luodaan

Hyvinvointi, terveys ja asiak-
kuudet, Tepasa
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Asukkaat saavat tukea ja neuvontaa
taloudellisiin kysymyksiin yhdella
kontaktilla

Taloudellisen tuen ja neu-
vonnan keskitetty toimin-
tamalli luotu (kylla/ei)
kayttoonotettu (kylla/ei

Toimintaa ei keskitetty
eikd mallinnettu.

Taloudellisen tuen ja neu-
vonnan keskitetty toiminta-
malli luodaan ja otetaan
kayttoon asiakasohjausyksi-
kdssa

Hyvinvointi, terveys ja asiak-
kuudet

Asukkaat saavat tietoa ja tuntevat
hyvinvointialueen palvelut

50 % Keusoten alueen
asukkaista on tietoisia ja
saaneet riittavasti tietoa

Branditutkimus 2022 -
31 %

luista

hyvinvointialueen palve-

Taktisen viestinnan vuosikel-
lot laadittu yhdessa palvelu-
alueiden kanssa.

Kaksi uutta asiakasviestin-
nan keinoa otettu kayttdon

Yhteiset palvelut / viestinta

Talousarviotavoite: Vahvistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuutta tukevaan tietopohjaa ja jarjestajan vaikuttavuusperusteista oh-

jausta

Kayttdsuunnitelmatavoite

Mittari

Lahtoétaso

Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi / tavoi-
tearvo

Vastaava palvelualue / tu-
losalue

Vaikuttavuusperusteisen Kaynnistetty kylla / ei - Kaynnistetéan vaikuttavuus- | TKIO-palvelut
ohjausmallin laadinta perusteisen ohjausmalliin
tydstaminen
Jarjestgjan vaikuttavuuspe- | Diabeteksen hoidon vaikutta- | - Diabeteksen hoidon vaikutta- | TKIO-palvelut
rusteinen ohjaus vuuspilotti kAynnistyy vuuspilotti
2023-2025 kylla/ei
Ikdihmisen palvelukokonai-
Ikdihmisen palvelukokonai- suuden vaikuttavuuspilotin
suuden vaikuttavuuspilotin kéynnistaminen
valmistelu kaynnistyy, kylla /
ei
Mielenterveysasiakkaiden
Mielenterveysasiakkaiden palvelukokonaisuuden vai-
palvelukokonaisuuden vai- kuttavuuspilotti
kuttavuuspilotti kaynnistyy, kaynnistyy yhteistydssa
kylla / ei HUS-yhtyman kanssa
TKIO-ohjelma Laadittu kylla / ei - Laaditaan hyvinvointialueelle | TKIO-palvelut

TKIO-ohjelma
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Kustannusvaikuttavuutta tu-
keva tiedolla johtamisen
etenemissuunnitelma laa-
dittu

Kyll&a/Ei

Ei

Laaditaan hyvinvointialueelle
Tiedolla johtamisen ete-
nemissuunnitelma

Strategia, kehittdminen ja ra-
hoitus /Tietohallinto

Kayttdsuunnitelmatavoite

Mittari

Talousarviotavoite: Palvelurakenteen painopistetta muutetaan ennaltaehkaisevaén suuntaan

Lahtoétaso

Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi / tavoi-
tearvo

Vastaava palvelualue / tu-
losalue

Yhteensovitettuja palveluita
kéayttavien ja paljon palve-
luita tarvitsevien asiakkai-
den tunnistaminen ja oikei-
siin palveluihin ohjaus

Segmentointi ja ohjausmalli
on luotu

Segmentointi ja ohjausmallia
ei ole vakioitu

Tietopohjaa kehitetédan niin,
ettd tunnistetaan ja segmen-
toidaan yhteensovitettuja
palveluita kayttavat

Hyvinvointi, terveys ja asiak-
kuudet

TKIO-palvelut
Tietohallintopalvelut

isaaminen

Talousarviotavoite: Henkil6ston pitovoiman vahvistaminen ja tyénantajan vetovoimaisuuden |

Kayttdsuunnitelmatavoite

Mittari

Lahtoétaso

Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi / tavoi-
tearvo

Vastaava palvelualue / tu-
losalue

Enemman ennustettavuutta
henkildstdasioiden johtami-
seen

Esihenkilon tydpoytéa sisaltaa
Tybelaman laatuindeksin
(automaatio)

Esihenkilon tydpoyta sisaltaa
HR-tiedot mm. poissaolot,
koulutuspv:t, vaihtuvuus
yms. (nyt Sarastia Bi)

Tybelamanlaatuindeksi las-
kettu exelissa

Sarastia tuottanut tiedot Sa-
rastia -Bi, tiedot paivittyvat 1
x kk

Tybelaman laadun seuranta
- mittari esihenkiléiden tyo-
pdydalle (Keva-projekti)

- HR-tiedot power-Bi (Keus-
ote), reaaliaikainen paivitty-
minen

Yhteiset palvelut / Henkilds-
topalvelut

Kyvykkyydet ja osaaminen
parhaaseen kayttoon

Esihenkildiden ja asiantunti-
joiden Ikm, jotka valmistu-
neet KeuAkatemian hva:lle
raatéaloidysta tutkintoon joh-
tavasta koulutuksesta

KeuAkatemian raataloidyista
tutkintoon johtaneista koulu-
tuksista valmistuneita
vuonna 2022 1 kpl (k&ynnis-
tynyt 2022)

KeuAkatemia esihenkildiden
ja asiantuntijoiden kyvykkyy-
den vahvistamisessa:
Tavoitearvo: Tutkintoon joh-
tavista raataldidyista koulu-
tuksista valmistuneita 10 kpl

Yhteiset palvelut / Henkilds-
topalvelut
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Koulutuspaivien Ikm/tt

Valmistuneiden kehityskes-
kustelujen Ikm Oivassa

Perehdyttamismalli ja mate-
riaalit sahkoisessé muo-
dossa Oivassa: Kylla /Ei

Koulutuspaivat 1,8 kpl / tt

Uusi toimintatapa, joten lah-
totaso O

Uusi toimintatapa, lahtétaso
0

Koulutussuunnitelman mu-
kaisten koulutusten toteutta-
minen ja Oivan koulutuska-
lenterin sekd Populuksen
kaytto koko hvalla
Tavoitearvo: Koulutuspdivien
Ikm 2,5 kpl/tt

Valmistuneiden kehityskes-
kustelujen prosenttiosuus
henkilostdmaarasta Oivassa
100%

Perehdyttamisen kehittami-
nen ja yhtenaistdminen sah-

kdiseen muotoon Oiva -0saa-

misen hallintajarjestelméassa
Kylla / Ei

Ty6elaman laadun (QWL)
parantuminen on lisannyt
tybnantajan pito- ja vetovoi-
maa (riittava henkildsto, joh-
taminen, toimintakulttuuri,
henkiléston hyvinvointi), ta-
voitearvo 57%

Tydeldmanlaatuindeksin eli
Keusoten Syke -mittaus x 4/v

Kuntayhtyman tulos joulu-
kuulta 2022
QWL 57 %.

Arvosta ja vaikuta toimenpi-
deohjelman toimenpiteet
henkildston pito- ja vetovoi-
man liséamiseksi
Tavoitearvo vuonna 2023:
tydeldmaén laatuindeksi 57 %

Yhteiset palvelut / Henkil6s-
topalvelut

Sisdiset tydelaman laadun ja
johtamisen kehittimisen
palvelut vahvistuvat

Sisdisten palvelutapahtu-
mien maara (esihenkil6tyon,
johtamisen, toimintatapojen
ja Keusoten kulttuurin kehit-
taminen)

Vuosi 2022 190 kpl

Palveluiden entisté parempi
tuotteistaminen, tilauspalve-
lun kehittdminen (JELPPI &
Guidin) sekd mittaroinnin ke-
hittdminen

Yhteiset palvelut /Henkil6s-
topalvelut

Kulttuurin kehittaminen

Kulttuuripelin pelanneiden
méaéra 800

Uusi toimintatapa

Palvelumallin kehittdminen
ja tuen tarjoaminen pelaami-
seen

Yhteiset palvelut/ Henkil6s-
topalvelut

Henkildston pysyvyys ja
saatavuus

Henkiléston lahtdvaihtuvuus

Osuus 8,8 % (vuosi 2022)

My®dnteinen viestinta ja teot
ovat parantaneet tydnantaja-
kuvaa

Yhteiset palvelut
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Henkilostdn vuokrauspalve-
luiden osuus palkkakustan-
nuksista

Tydnantaja-/rekrymarkki-
nointisuunnitelma laadittu
kylla/ei

Henkildston vaihtu-
vuus% <12 %

Tyytyvaisyys asiakas- ja po-
tilastietojarjestelman
(KUOVI) kayttbdnottoon

Asiakastyytyvaisyys kayt-
téonottojen osalta

Kaikkien kayttddnottojen
keskiarvo

4/5

Strategia, kehittdminen ja ra-
hoitus/Tietohallinto
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Taloudelliset tavoitteet

HYVINVOINTIALUEEN JOHTO SEKA STRATEGINEN KEHITTAMINEN JA KS 2023
TUKIPALVELUT -KOKONAISUUS
TOIMINTATUOTOT 2184 500
Myyntituotot 1 359 500
Tuet ja avustukset 825 000
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 1995 785
TOIMINTAKULUT -86 969 240
Henkil6stokulut -51 567 019
Palvelujen ostot -29 353 737
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -471 000
Avustukset -1 064 000
Muut toimintakulut -4 513 484
TOIMINTAKATE -82 788 955
VUOSIKATE -82 788 955
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1 922 465
Suunnitelman mukaiset poistot -1 922 465
TILIKAUDEN TULOS -84 711 420
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA -84 711 420
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA VYORYTYSERIEN JALKEEN -84 711 420



Ikaihmisten ja vammaisten palvelualue

Vastuuhenkil6: palvelujohtaja Mari Patronen

Ikdihmisten ja vammaisten palvelualue jakautuu kolmeen tulosalueeseen: Kotona asu-
mista tukevat palvelut, Ymparivuorokautiset palvelut seka Vammaisten palvelut

Kotona asumista tukevat palvelut

Kotona asumista tukevat palvelut koostuvat saanndllisen kotihoidon palveluista, ikdanty-
neiden sosiaalitydsta- ja sosiaaliohjauksesta, omais- ja perhehoidosta, muistihoidosta
seka tukipalvelujen rekisterdinnista ja valvonnasta. Kotona asumista tukevien palvelujen
piirissé olevat asiakkaat tarvitsevat tukea tai hoivaa parjatdkseen omassa kodissaan.

Kotona asumista tukevissa palveluissa tuotetaan seka sosiaalihuoltolain etté terveyden-
huoltolain mukaisia palveluja. Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttéénoton
koulutukset, asiakasdokumenttien siirrot ja haltuunotto vaativat resursointia koko vuo-
delle.

Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut iakkaille -hanke jatkuu vuoden 2023 lop-
puun saakka. Hankekokonaisuus jakautuu kolmeen osaprojektiin (kuva alla): varhaisen tuen
monipuoliset palvelut, teknologialla tukea arkeen seka riittava henkilosto ja laadukkaat pal-
velut. Vuoden 2023 keskeiset kokonaisuudet: kotihoidon etdhoivan kehittdminen digi —pal-
velukeskukseksi, kotihoidon laadun ja vaikuttavuuden mittaamisen toimintamallin luominen
ja kayttoonotto, resurssienhallinnan yhtenaisen toimintamallin luominen ja kayttdonotto
sek& omaishoidon tuen palvelukokonaisuuden ja omaishoidon vapaanaikaisen hoidon mo-
nipuolistaminen.

Osaprojektit tavoitteineen

1. Varhaisen tuen 2. Teknologialla 3. Riittdva henkilosto ja
monipuoliset palvelut tukea arkeen laadukkaat palvelut

1.1, N iden omaiset 3.1. Keusotessa on kiytassd
osallistuvat (kadmtyneen 2.1. Etiiteknologian piirisséd TOSSE e o eetetivut
akaiveintiin ja kuntoutukseen olevia asiakkaita tuetaan
yhteisollisyyteen

3.2. Palveluniuctannon laadun

1.2. Omaishoidon varmistaminen osaamisen ja
mluellkn_lmaim.lus on 2.2. Evépalvelutja resurssien kiiyton paremmalla

monipuolinen it kohdentamisella
ovat laajasti kdytossa

1.3. ARKI-tiimin palvelujen avulla 3.3. Kotana asumista tkevissa
asiakkalden sirtyminen palveluissa seurataan
raskaimpiin paiveluinin saadaan 2.3. Aslakkailla ja Keusotella palveluiden laatua ja
on tieto wrvateknologisista vaikuttavuutta
ratkaisuista ja niiden
hyodyniamisesta

estettyd tal lykatya

o = 3.4. Keusoiella on
1.4 J_Ihlnlﬂ:unalemasﬁ systemaattinen jirjestelmi
toimintamaliit ja alusta tukipalveluiden omavalvonman
yhteistydlie (HYTE) toleuttamiseks|

Sosiaalihuoltolain ja vanhuspalvelulain 1.1.2023 voimaan tulleet muutokset edellyttavat toi-
menpiteita kuten palvelujen mydntamisen perusteiden ja soveltamisohjeiden paivittaminen.
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Hyvinvointialueen velvoite on jarjestaa tukipalveluja, joilla luodaan ja yllapidetaéan henkilon
kodissa sellaisia olosuhteita, ettd han voi suoriutua jokapaivaiseen elamaan kuuluvista toi-
minnoista mahdollisimman itsenéisesti, seka palveluja, joiden avulla henkild voi saada hy-
vinvointia tuottavaa sisaltoa elamaansa. Palvelutarpeen ja toimintakyvyn arvioinnissa tulee
kayttad RAI-toimintakykymittaria. Yksityisten palveluntuottajien omavalvontavastuu kasvaa,
jonka toteutumista valvotaan. Kotihoitoa tulee jarjestaé asiakkaan tarpeen mukaan kaikkina
vuorokauden aikoina; kotihoidon asiakkaan tulee saada hanelle mydnnetty palveluaika; ko-
tihoidon hoitajan tydajan tulee kohdentua asiakastyohon. Tavoitetaso on, etta kotihoidon
henkiloston tydajasta 55 % kohdentuu asiakkaan luona tapahtuvaan tyohon.

Tukipalvelujen ja hoivapalvelujen tuottamisessa hyddynnetaan teknologisia ratkaisuja ene-
nevassa maarin. Vuodelle 2023 kotihoidon etadkayntien maaran tavoite on 9 % kotihoidon
kaynneista ja ladkerobottien méaran tavoite on 180 laitetta. Etapalvelujen lisaéaminen koti-
hoidon kaynteja korvaavana palveluna vapauttaa resurssia valttamattomaan asiakkaan ko-
tona tapahtuvaan hoivaty6hon. Paivaaikaisen toiminnan tuottamistapoja tarkastellaan uu-
delleen toiminnan jarjestamiseksi kustannustehokkaasti.

Tavoitteena on lisatéd ikaihmisten perhehoitoa. Perhehoidon kehittdminen kaynnistyy projek-
tina yhteistydssa vammaispalvelujen ja lastensuojelun kanssa. Tavoitteena on omais- ja
perhehoidon ja henkilokohtaisen avun Keusote-tasoinen keskus.

Jatkuvassa henkilostdvajeessa kotihoidon henkiloston lisa- ja ylitdiden tekemisen tarvetta
pyritdan vahentdmaan tyohyvinvoinnin parantamiseksi. Oman henkiloston rekrytointiin pa-
nostetaan yhteisty6ssa rekrytoinnin kanssa. Lisdksi hankitaan tilannekohtaisesti harkin-
nanvaraisesti vuokratydvoimaa valttamattomaan asiakastarpeeseen perustuen. Henkilos-
tOvajeesta johtuen on kilpailutettu alueellisesti noin 150 Hyvink&&n kotihoidon asiakkaan
hoitotydn hankinta. Entuudestaan Hyvink&an Parantolan alue on hoidettu ulkoisen palvelu-
tuottajan toimesta ja uuden kilpailutuksen mydta hankinta laajenee koskemaan lisaksi Hy-
vinkaankylan ja Martin alueita. Kilpailutettu palveluntuottaja aloittaa palvelutuotannon laa-
jennetulle alueelle helmikuussa 2023.

Ymparivuorokautiset palvelut

Ikdihmisten ymparivuorokautisten palvelujen tulosalueella tuotetaan sekéa sosiaalihuolto-
lain etté terveydenhuoltolain mukaisia palveluja. Keskeiset palvelukokonaisuudet ovat:

e Yhteisotllinen asuminen

e Lyhyt- ja pitkdaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen

e lkaihmisten kriisihoito (tilapainen kiireellinen hoito)

e lkaihmisten ja vammaisten palvelujen ostoasumispalvelujen valvonta
e Keusoten kuntoutuskeskuksen hoitotydn palvelut

lakkaiden asumispalvelujen kasitteisté muuttui 1.1.2023 alkaen lakimuutosten vuoksi. 1&k-
kaiden asumispalveluja ovat lakiuudistuksen mukaan tilapéinen, yhteisollinen asuminen ja
ymparivuorokautinen palveluasuminen. Monimuotoisten asumis- ja
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palvelukokonaisuuksien edistamiseksi lakiin on lisatty séanndkset, joilla mahdollistetaan
erilaisten asumispalvelumuotojen toteuttaminen samassa rakennuskokonaisuudessa.

Yhteiso6llinen asuminen (SHL 21b8) korvaa tavallisen palveluasumisen. Yhteisollinen asu-
minen on sosiaalipalvelu, jossa palvelunantaja jarjestaé sosiaalihuollon asiakkaalle esteet-
toman, turvallisen ja hanen tarpeitaan vastaavan asunnon, jossa on tarjolla sosiaalista
kanssakaymista edistavaa toimintaa. Muut asiakkaan tarvitsemat palvelut, kuten kotihoito
ja muut kotiin vietavat palvelut jarjestetdédn erikseen ja palvelua voi tarvittaessa saada
myds yoaikaan. Kotihoito sisaltaéd asiakkaan yksildllisen tarpeen mukaisen hoidon ja huo-
lenpidon seka toimintakykya ja vuorovaikutusta edistavan toiminnan ja muun henkilon
suoriutumista tukevan toiminnan. Asiakkaan tarvitsemat muut palvelut voi tuottaa myos
yksi tai useampi muu palveluntuottaja kuin yhteiséllisen asumisen tuottaja.

Tehostetun palveluasumisen kasitteen korvaa jatkossa ymparivuorokautisen palveluasu-
misen k&site. Ympéarivuorokautinen palveluasuminen on sosiaalipalvelu, jossa palvelunan-
taja jarjestaa sosiaalihuollon asiakkaalle palveluasunnon ja sinne asiakkaan tarvitsemaa
hoitoa ja huolenpitoa seka asumiseen liittyvia palveluja asiakkaan ymparivuorokautiseen
hoidon ja huolenpidon tarpeeseen. Asumisyksikdn on oltava esteetdn ja turvallinen. Li-
saksi asumisyksikdssa on oltava tarjolla asukkailleen jarjestettya yhteisollista toimintaa.

Sosiaalihuoltolain ja vanhuspalvelulain 1.1.2023 voimaan tulleet muutokset vaikuttavat
ymparivuorokautisten palvelujen asukkaiden hyvinvointiin, toimintakykyyn ja palvelukoko-
naisuuteen merkittavasti. Tavoitteena on kehittaa asumisen ratkaisuja ja tehostaa omaval-
vontaa. Tulosalue vastaa ostettujen asumispalvelujen ohjauksesta ja valvonnasta. Oma-
valvonnan tehostamisella on tarkoitus varmistaa, etta sekda omat, ett ostopalvelut ovat
laadukkaita, vaikuttavia, turvallisia ja lainmukaisia.

lakkaan henkilon asumisessa on tavoitteena, ettd han voi asua ja parjata omassa kodis-
saan, johon han saa riittavat ja yksil6llisten tarpeidensa mukaiset palvelut riittdvan varhain
ja oikea-aikaisesti. Talloin yhteisolliseen asumiseen ja etenkin ymparivuorokautiseen pal-
veluasumiseen ohjautuminen siirtyy merkittavasti, on oikea-aikaista ja palvelussa oloaika
lyhenee. Yhteisdllisen ja ymparivuorokautisen palveluasumisen ratkaisuja kehitetaan aktii-
visella yhteisty6lla kuntien ja rakennuttajien kanssa osana valimuotoisen asumisen koko-
naisuutta. Jos yhteisollisen asumisen toteuttamisessa onnistutaan hyvin, ohjataan ympari-
vuorokautiseen palveluasumiseen vain niit asukkaita, jotka tarvitsevat ymparivuorokauti-
sesti lasna olevaa hoitohenkildstoa. Yhteisollisen asumisen asukkaiden toimintakykya
edistdd asumisen ja asuinymparistojen ikaystavallisyys.

Kotona asumista ja parjadmista tuetaan myos kuntouttavalla lyhytaikaishoidolla. Tavoit-
teena on luoda lyhytaikaishoitoon vakioidut toimintatavat, joiden avulla toiminnan siséltoa
yhtenaistetdan ja parannetaan.

Ikdihmisten ostoasumispalveluiden hankintaa ohjataan puitesopimuksen mukaan edulli-
simpiin yksikoihin. Ostoasumispalveluiden hinnankorotukset vuodelle 2023 ovat
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poikkeuksellisen suuria. Syyna hintojen korotuksiin on valtakunnallinen, yleinen kayttokus-
tannushintojen nousu, henkil6ston saatavuushaasteet ja vanhuspalvelulain hoitotyon mi-
toitukseen tuleviin muutoksiin vuodelle 2023 varautuminen. Hinnankorotuksiin on varattu
7 meur. maararaha. Ostoasumispalvelun valvontakokonaisuus muodostuu toimintayksi-
kéiden omavalvonnasta seké viranomaisvalvonnasta. Valvonnan painopisteena ovat oma-
valvonnan tukeminen seka riittava ja asiakkaiden tarpeita vastaava henkilostérakenne ja -
mitoitus. Hyvinvointialueen valvonnassa otetaan kayttoon hybridimalli seka laatuportti -
ohjelma dokumentoinnin, raportoinnin ja seurannan valineeksi.

Tulosalue tuottaa hoitotyon palvelut Keusoten kuntoutuskeskukseen, jonka toimintaa joh-
detaan monialaisesti yhdessa kuntoutuspalvelujen kanssa. Kuntoutuskeskus tuottaa fy-
siatrista, neurologista ja geriatrista vaativaa osastokuntoutusta. Kuntoutuskeskus toimii
tiivilssa yhteistyssa erikoissairaanhoidon, akuuttiosastojen, avokuntoutuspalveluiden ja
ikaihmisten palveluiden kanssa. Toiminnan paamaaraa on tukea kuntoutumista siten, etta
kuntoutujat pystyvat asumaan kotonaan omatoimisina mahdollisimman pitkaan ja ehkais-
taan heidan siirtymistaan raskaampiin palveluihin.

Vuonna 2023 jatketaan Kuntoutuskeskuksen toimintamallien, ydinprosessien, yhteisdoh-
jautuvuuden ja jaetun johtajuuden kdytantdjen juurruttamista. Tarkea osa moniammatil-
lista jaettua johtajuutta ja yhteis6ohjautuvuutta, on tiimitydskentely, johon panostetaan
vuonna 2023. Hoitotytn osalta painopistealueet ovat kliinisen osaamisen vahvistaminen
ja kehittaminen, rakenteisen kirjaamisen kehittaminen, moniammatillisen yhteistyon kehit-
tdminen ja osaamisen jakaminen. Henkilostoresurssien osalta keskitssé on etenkin sai-
raanhoitajien maaran lisddminen, koska kaikkiin vakansseihin ei ole saatu palkattua tyon-
tekijoita.

Hoitohenkildston rekrytoinneissa jatketaan ja etsitaan edelleen tehostamiskeinoja yhteis-
tyossa HR-palveluiden kanssa. Lisaksi hankitaan suunnitelmallisesti vuokratyévoimaa hen-
kilostoresursseihin ja asiakastarpeeseen perustuen. Oppilaitosyhteistydon merkitys huomi-
oidaan tarkeana osana hoitohenkilgston tyollistymisessa ymparivuorokautisten palvelujen
yksikoihin. Henkiloston saatavuuden varmistamisessa hyddynnetéaan vahvasti myos kan-
sainvalista rekrytointia. Lisaksi mahdollistetaan hoitotyontekijoiden urapolulla eteneminen
tulosalueen tarpeita vastaavasti ja sitd kautta parannetaan tybnantajakuvaa.

Vammaisten palvelut

Vammaispalvelut jakaantuvat varsinaisiin vaikeavammaisille suunnattuihin vammaispalve-
luihin, kehitysvammaisten palveluihin seka alle 65-vuotiaiden omaishoidon tukeen.

Vammaispalvelujen kysynnassa ei ole odotettavissa merkittavia muutoksia, lukuun otta-
matta henkilokohtaisen avun palveluita, joiden kohdalla palveluiden kasvun arvioidaan
edelleen jatkuvan. Mahdollinen vammaislainsaadannén muutos voi laajentaa vammaisuu-
den kasitetta ja aiheuttaa merkittavaa asiakasmaaran kasvua.
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Sosiaalitydntekijoiden rekrytointi on ollut haasteellista ja tama tilanne tulee todennakai-
sesti jatkumaan myos tulevina vuosina. Rekrytointien viivastyminen ruuhkauttaa palvelujen
jarjestamista.

Paattyneen vuoden aikana on ollut merkittavia ongelmia asiakkaiden palvelujen jarjestami-
sessa ostopalveluina toteutetuissa palveluissa myds palveluntuottajien tyontekijarekry-
tointien vaikeuduttua. Palveluntuottajien omiin rekrytointeihin ei ole odotettavissa merkit-
tavaa parannusta myodskaan tulevina vuosina. Tama on hidastanut asiakkaan paatdspro-
sessia seka aiheuttanut lisdantyvia kustannuksia vammaispalveluihin palveluvaihtoehtojen
ollessa aiempaa rajatumpia. Palveluntuottajat ovat lahestyneet vammaispalveluja hinnan-
korotusesityksilla kuluttajahintojen noustua seké voidakseen korottaa tydntekijoiden palk-
katasoa tyovoiman takaamiseksi.

Vuoden 2023 aikana viimeistelladan Vammaispalvelujen ja Etevan kehitysvammapalvelujen
vuoden vaihteessa tapahtunut yhdistyminen. Kaytannéssa yhdistyminen nakyy tarpeena
yhdistaa toimintakaytantoja, hioa palveluprosesseja ja yhtenaistaa ohjeita. Vammaispalve-
lujen kohdalla muutoksella on merkittavia vaikutuksia toiminnassa, kun Etevan palvelut
ovat siirtyneet osaksi Keusoten palveluja, esimerkiksi henkiléston maara on kasvanut ai-
kaisemmasta n. 120 tyontekijasta n. 400 tyontekijaan. Eteva kuntayhtyman Keusoten alu-
eella sijaitsevat n. 20 asumisyksikkoa ja paivaaikaisen toiminnan yksikkda on liitetty Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueeseen. Ennen yhdistymista Keusotella oli nelja kehitysvam-
maisten asumisyksikkoa ja viisi paivaaikaisen toiminnan yksikkda. Muutoksella ei ole vai-
kutusta kokonaiskustannuksiin, koska ostopalvelut tulevat véahentymé&an samassa suh-
teessa. Oman palvelutuotannon vahvistuminen kehitysvammaisten paivaaikaisessa toi-
minnassa ja asumispalveluissa, mahdollistaa myds yksikdiden nykyistd paremman erikois-
tumisen.

Eteva on ollut asiakasmaaraltaan merkittavin perhehoidon toteuttaja Keusoten vammais-
palveluille. Organisaatiomuutoksen myota perhehoidon oma toiminta on aiempaa vahvem-
malla pohjalla. Tavoitteena on aloittaa yhdessad vammaispalvelujen, ikdihmisten palvelujen
ja lastensuojelun yhteistydna kuluvan vuoden aikana perhehoidon, omaishoidon ja henkil6-
kohtaisen avun projekti. Projektissa on tavoitteena yhdistad perhehoidon, omaishoidon
tuen ja henkilokohtaisen avun palkan- ja palkkionmaksujen prosessit ja kdytannot yhteisen
henkiloston avulla. Yhdistymisessa on mahdollista saada myds runsaasti muita synergia-
etuja esimerkiksi perhehoitajien rekrytoinnissa ja koulutuksessa seka omaishoidon pro-
sessien yhdistamisen kautta. Projektin kokonaiskestoksi on arvioitu 3 vuotta.

Etevan ja Keusoten vammaispalvelujen integroitumisen myo6té ovat keskiossa palvelujen ja
eri toimintayksikoiden toimintatapojen, toiminnan sisallon ja palvelun laadun yhdenmu-
kaistaminen. TAman arvioidaan vievan paljon johdon, esihenkil6iden ja asiantuntijoiden
tybaikaa tulevana vuonna. Muutokset nakyvat erityisesti asumispalveluissa ja paivaaikai-
sessa toiminnassa.
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Vammaissosiaalitydn henkilost6 toimii kahdesta tyopisteesta kasin: Jarvenpaasta ja Hy-
vinkaalta. Asiakasvastaanottoja pidetdan kaikissa kunnissa, ja ty6ta tehddan monin osin
kotikaynnein eika palvelun keskittamiselld heikenneta asiakkaan saamaa palvelua tai li-
sata asiakkaan matkustamista.

Vammaispalvelujen tulosalueen keskeisimpia kilpailutuksia palvelujen hankinnoissa tule-
vat olemaan vaikeavammaisten asumispalvelut ja paivatoiminta sekd vammaispalvelulain
ja sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetuspalvelut.

Vammaispalvelujen tavoitteena on keskittyd myontamaan palveluja niille asiakkaille, joi-
den palvelujen tarve johtuu pitkdaikaisesta vammasta, sairaudesta tai kehitysvammasta ja
asiakkaan tarpeisiin ei pystyta vastaamaan ensisijaisen lainsaadannon avulla. Keskitty-
malla myontamaan palveluja entista tiukemmin vammaispalvelujen myodntamiskriteerit
tayttaviin asiakkaisiin, voidaan palvelujen asiakasmaarien kasvua hillita ja silti turvata vam-
maisten henkildiden valttamattdmien palvelujen saanti.

Keusoten tuottavuusohjelmaan siséltyvina ja merkittavana kustannussaastoa tuovina ta-
voitteina ovat asumisen keventaminen panostamalla erityisesti tuettuun asumiseen seka
henkil6kohtaisen avun ja kuljetuspalvelujen kehittdminen. Asumisen keventamishankkeen
avulla mahdollistetaan asiakkaiden asuminen nykyista useammin omissa kodeissaan, ras-
kaampien asumismuotojen sijasta. Henkilokohtaisen avun hankkeessa otetaan kaytt6on
henkil6kohtainen apu tuottamalla palvelu omana toimintana. Hankkeen tarkoituksena on
varmistaa asiakkaiden palvelujen saanti nykyista paremmin ongelmatilanteissa ja saada
ostopalvelujen kustannuskasvu tasaantumaan. Etenkin usein ja lyhyita aikoja kerrallaan
tapahtuvaa henkil6kohtaista apua on ostopalveluja kustannustehokkaampaa tuottaa
omana toimintana.

Vammaisten palveluissa kiinnitetdan huomiota myos asiakaslahtdisyyteen ja uudenlaisten
palvelujen seka toimintatapojen I6ytamiseen. Palveluja ja toimintaa kehitetdan Lean-mene-
telmaa kayttaen, tavoitteena on jatkuva toiminnan ja laadun parantaminen, tyon vakioimi-
nen ja hyva paivittaisjohtaminen. Koko henkildsto seka asiakkaiden edustajat ovat palvelu-
jen kehittdmisen osalta aidosti mukana toiminnan kehittamisessa. Tiimeja kannustetaan
yhteisdohjautuvuuteen, jonka edellytyksena on selkea kokonaiskuva toiminnan tavoitteista
ja padmaarista.

Vammaispalvelujen toiminta on taloudellista, kustannustehokasta ja vastuullista. Proses-
sien laatua valvotaan ja kehitetdan niin ostopalveluissa kuin omassa toiminnassa yhtenai-
silla mittareilla ja asiakastyytyvaisyytta seurataan saanndllisesti.
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Toiminnalliset tavoitteet

Kayttosuunnitelmatavoitteet on johdettu talousarviotavoitteista.

Talousarviotavoite: Palveluketjujen avulla vahvistetaan palvelujen integrointia, palvelujen saatavuutta ja turvallisuutta monimuotoisessa yhteistyossa

Kayttdsuunnitelmatavoite

Mittari

Lahtdtaso

Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi / tavoi-
tearvo

Vastaava palvelualue / tu-
losalue

Perhehoidon lisdéaminen

Perhehoidon asiakkaiden
maarg, tavoite 14 asiakasta
vammaispalvelujen pitkaai-
kaisessa perhehoidossa

Kotona asumista tukevissa
palveluissa

Vammaispalvelujen pitk&ai-
kaisessa perhehoidossa 10
asiakasta

Kotona asumista tukevissa
palveluissa:

Tulosalueiden yhteistyéna
toteutettava PERHO —pro-
jekti

perhehoitajien rekrytoinnin
tehostaminen

uusien perhehoitajien val-
mennus

IKVA

Vammaispalvelut
Kotona asumista tukevat
palvelut

Omaishoidon palvelukoko-
naisuuden kehittdminen

Ikdantyneiden lyhytaikais-
hoitoa kaytetddn omaishoi-
don vapaanaikaisen hoidon
vaihtoehtona

Omaishoidon palvelukoko-
naisuuden kuvaaminen ja
toimintaprosessien kuvaami-
nen

Ikd&ntyneiden lyhytaikais-
hoito tavoittaa useampia
omaishoidon asiakkaita.

Omaishoitajien maaréa koko-
naisuudessaan 619 Keus-

oten alueella / lyhytaikaishoi-

don palvelua kayttavien
omaishoidon asiakkaiden
maéra 184 (29,7 %). 435
omaishoidon asiakasta ei

kay sdanndllisilla lyhytaikais-

hoidon jaksoilla.

Kokonaisuus kehitetéén
sekd PERHO —projektissa
ett& TulKoti -projektissa

PERHO —projekti*
TulKoti -projekti*

Tarvekartoitus omaishoidon
asiakkalille, tiedottaminen
omaishoidon vapaiden toteu-
tusmahdollisuuksista

IKVA/kotona asumista tuke-
vat palvelut
vammaispalvelut

IKVA / Kotona asumista tu-
kevat palvelut




Ikdantyneiden kotihoidon
raskaampaa palvelua korva-
taan etapalvelujen ja tekno-
logisten ratkaisujen kayton
laajentamisella

Etdpaivatoimintamallin ke-
hittdminen

Kotihoidon etdhoivan kdyn-
tien maara 9 % kotihoidon
kotikédynneista

Laakerobottien maara 180
laitetta

Etdpaivatoiminnan asiak-
kuuksien segmentointi

Lahtdtilanne etédhoivan kayn-

tien maara kotikaynneista 7
%

Laht6tilanne 135 laitetta

Vakioitu toimintamalli puut-
tuu

Kotihoidon keskitetyn etéhoi-
vayksikdn laajentaminen
Ikaéntyneiden kotona asu-
mista tukevien palvelujen
digi-palvelukeskukseksi.

Kehitetddn TulKoti-hank-
keessa osana etahoivayksi-
kon kehittdmista

IKVA / Kotona asumista tu-
kevat palvelut

* Perhehoidon, omaishoidon tuen ja henkildkohtaisen avun toimintojen keskittaminen yhteiseen yksikkdon vuosina 2023-2025 -

hanke

*Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut iakkaille -hanke

Talousarviotavoite: Hyvinvointialueen kustannuskehityksen hallinta

tuotannon asumisyksikoi-
den tehokas kayttbaste

joittamisen prosessi ja va-
paiden paikkojen nopea tayt-
taminen / tavoitteena kaytto-
aste 100 %

Kayttdsuunnitelmatavoite Mittari Lahtdtaso Toimenpiteet tavoitteen Vastaava palvelualue / tu-
saavuttamiseksi / tavoi- losalue
tearvo
Ikdihmisten ostoasumispal- | 60 % asiakkaista sijoittuu 41 % Ohjataan ja valvotaan sijoi- IKVA / ymparivuorokautiset
veluiden hankintaa ohjataan | asetetun tavoitehinnan mu- tuspaatoksia, jotta ohjautu- palvelut
puitesopimuksen edullisim- | kaisiin ymparivuorokautisiin minen edullisiin vaikuttaisi
piin ostopalvelu yksikéihin. palveluasumisen ostoyksi-
koéihin (tavoitehinnan asettaminen
haasteellista hinnankorotus-
80 % asiakkaista sijoittuu ten vuoksi ja kuntakohtais-
asetetun tavoitehinnan mu- | 64 % ten paikkaerojen vuoksi ARA-
kaisiin yhteisollisen asumi- rahoitettujen yksikoiden
sen ostoyksikdihin osalta)
Kehitysvammaisten oman Kéayttbaste 86 % Sujuva asumispalveluun si- IKVA/vammaispalvelut
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Vammaispalvelujen asumis-
palvelujen rakenteen keven-
taminen

Ympaérivuorokautisen asumi-
sen suhteellisen osuuden va-
hentyminen verrattuna
omana palveluna toteutet-
tuun tuettuun asumiseen

37 % omana palveluna toteu-
tettua tuettua asumista

Tuetun asumisen palvelura-
kenteen vahvistaminen ja
monipuolistaminen / tavoit-
teena 40 % osuus

IKVA/vammaispalvelut

Talousarviotavoite: Alueen vaeston asioiminen yhdenmukaistuu ja palvelujen saatavuus paranee

Kayttdsuunnitelmatavoite

Mittari

Lahtdtaso

Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi / tavoi-
tearvo

Vastaava palvelualue / tu-
losalue

Ikdihmisten palvelujen koko
asiakaspolun mallintaminen

Asiakkaiden jakautuminen
eri asiakassegmentteihin

Kuvataan asiakaspolku ja
aloitetaan asiakassegmen-
tointi

Asiakaspolku on kuvattu ja
tunnistettu asiakassegmen-
tit palveluissa

IKVA/ kotona asumista tuke-
vat palvelut
Ymparivuorokautiset palve-
lut

Asiakastarpeiden huomioi-
minen palvelun saavutetta-
vuudessa

Lyhytaikaishoidon palvelun
kaytto lisédéntyy yli 65 vuoti-
aiden osalta.

Eri asiakasryhmien volyymin
kasvu.

Asiakaspalaute saavutetta-
vuuteen liittyen, tarjotusta
paikasta kieltaytyvien maara
jasyyt

Lyhytaikaishoidon +65 vuoti-
aista 255 eri asiakasta kayt-
taa talla hetkella lyhytaikais-
hoidon palvelua, heista
omaishoidon asiakkaita 184
ja muita asiakaita 71.

Kieltaytyvien maaraén ja syi-

hin ei saada laht6tietoa viela,
koska ei ole tahan mennesséa
keratty

Hyddynnetéan tehtyja kartoi-
tuksia omaishoitajien tar-
peista.

Lyhytaikaishoidon siséllén ja
keston variaatioiden tarken-
nus tarveperusteisesti (koko
vrk, osavrk, tunti)

Aloitettu kerdamaan
25.1.2023 alkaen

IKVA/
Ymparivuorokautiset palve-
lut

Etevan ja Keusoten vam-
maispalveluiden yhdistymi-
nen hyvinvointialueella asia-
kasléhtdiseksi palvelukoko-
naisuudeksi

NPS

-50 (syyskuu 2022)

Tehostetaan asiakaspalaut-
teen kerddmista ja palaute
huomioidaan palveluiden ke-
hittdmisessa

NPS tavoitetaso: 37

IKVA/ Vammaispalvelut
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Talousarviotavoite: Vahvistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuutta tukevaa tietopohjaa ja jarjestajan vaikuttavuusperusteista oh-

jausta
Kayttdsuunnitelmatavoite

Mittari

Lahtodtaso

Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi / tavoi-
tearvo

Vastaava palvelualue / tu-
losalue

Tarvitaan ikdantyneiden asi-
akkaiden palvelupolun ja
kustannusten seuranta- ja
raportointijarjestelma, ja
tieto on oltava reaaliai-
kaista.

Kuukausitason tieto asumis-
palveluun sijoitettujen asiak-
kaiden vrk-hinnasta suh-
teessa tavoitehintatasoon

Lahtdtasotietona puitesopi-
muksen keskihinta vuodelta
—22 ja kaytettyjen paikkojen
keskihinta -22

Seurataan kuukausittain kes-
kiarvohinnan kehittymista ja
puututaan tarvittaessa hinta-
ohjauksella

(uusi keskiarvohinta saa-
daan asumispalvelujen os-
toista kun uusi hintataulukko
on valmis ja hinnankorotus-
neuvottelut kayty)

IKVA/ Ymparivuorokautiset
palvelut
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Talousarviotavoite: Palvelurakenteen painopistettd muutetaan ennaltaehkaisevaan suuntaan

Kayttdsuunnitelmatavoite

Mittari

Lahtdtaso

Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi / tavoi-
tearvo

Vastaava palvelualue / tu-
losalue

Iakas henkild saa riittavat ja
yksil6llisten palvelutar-
peidensa mukaiset palvelut
oikea-aikaisesti, jolloin ym-
parivuorokautiseen asumi-
seen ohjautuminen saattaa
my6hentyd merkittavasti (on
oikea-aikaista) ja ympéri-
vuorokautisessa palveluasu-
misessa asumisaika lyhe-
nee.

RAI (kansallisesti ja kan-
sainvalisesti validi toiminta-
kykymittari, lakisdateisesti
pakollinen 1.4.-23 alkaen),
josta saadaan koottua
asukkaan ja yksikon kus-
tannuspainoarvo (RUG).
Kustannuspaino kertoo asi-
akkaan palveluun tarvitta-
van henkil6sto- ym. resurs-
sin maarasta.

Asiakkaan palvelupolun ete-
neminen:

Jonotusajat ja toimintaky-
vyn muutos jonotusaikana

Asiakkuuksien %- osuus
palveluittain: asiakkaiden
kokonaismaara ostot ja
omat yhteensa ja sen jakau-
tuminen yhteisdlliseen ja
ympadrivrk asumiseen

Kustannuspainot RUG:

- Kotihoito 1.14 (tehtyjen RAI-
paivitysten kattavuus heikko)
- Yhteisollinen asuminen 0.66
- Ympaérivrk palveluas. 0.91

Lahtdtaso 10,3 % (138) yhtei-
sollinen asuminen ja ympari-
vuorokautinen palveluasumi-
nen 89,7 % (1333)

Kotona asumista tuetaan ja
kun asiakkaan palvelun tarve
kasvaa han paasee oikeaan
aikaan porrastettujen asu-
mispalvelujen piiriin.
Ympaérivrk palveluasumisen
asukkaiden kustannuspaino
lahempana yhta.

Kuvataan igkkaén henkilon
palvelupolun kuvauksen
tydstossa myds eri vaiheiden
toimintaohjeet ja niissé seu-
rattavat asiat

Asiakkuuksien %-osuus pal-
veluiden valilla kdantyy asia-
kasmaarien ja palvelun pi-
tuuden suhteen --

lisatdan yhteisollisen asumi-
sen osuutta.

Tavoitetaso 15 % asiakkuuk-
sien osuus yhteiséllisessa
asumisessa

85 % ymparivrk palveluasu-
misessa

IKVA/ Kotona asumista tuke-
vat palvelut
Ymparivuorokautiset palve-
lut
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Talousarviotavoite: Henkildston pitovoiman vahvistaminen ja tybnantajan vetovoimaisuuden lisédminen

Kayttdsuunnitelmatavoite

Mittari

Lahtoétaso

Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi / tavoi-
tearvo

Vastaava palvelualue / tu-
losalue

Vakinaisen henkilétyopa-
noksen tayttdasteen nosta-
minen ja vetovoimaisuuden
lisdédminen

Henkildston vaihtuvuus

Hakijoiden maara / avoin
tehtava

Maara 11/2022 vaihtuvuus
vakituisessa henkilostdssa
16 %

Hakijamaara avoimiin lahi-
hoitaja tehtaviin: 1-4/haku,
sairaanhoitaja 0-1/haku,
Ohjaaja 4-8/haku,
Sosiaalityontekija 1-3/haku

Toimiva oppilaitosyhteistyo,
houkuttelevat rekrytointi -il-
moitukset, rekrytointika-
navien hytdyntaminen laa-
jasti (some -kanavat ja vi-
deot toiminnasta), sisdisen
kouluttautumisen tukeminen
ja oppisopimuksen hyddyn-
taminen

Vakituisen henkildston vaih-
tuvuus maks. 13%

Hakijamaarat vuoden 2023
lopulla

Lahihoitaja: 5-10 Ih/haku
Sairaanhoitajat 3-5/haku
Ohjaaja: 5-10/haku
Sosiaalitydntekija: 2-4/haku

IKVA
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Taloudelliset tavoitteet

IKAIHMISTEN JA VAMMAISTEN PALVELUALUE KS 2023
TOIMINTATUOTOT 30 257 218
Myyntituotot 4914 246
Maksutuotot 22 804 902
Tuet ja avustukset 30 000
Muut toimintatuotot 2508 070
TOIMINTAKULUT -223 177 679
Henkil6stokulut -80 482 464
Palvelujen ostot -109 376 186
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 415 050
Avustukset -19 273 300
Muut toimintakulut -12 630 679
TOIMINTAKATE -192 920 462
VUOSIKATE -192 920 462
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -5 440
Suunnitelman mukaiset poistot -5 440
TILIKAUDEN TULOS -192 925 902
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA -192 925 902
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA VYORYTYSERIEN JALKEEN -192 925 902



Suoritteet

Ikdantyneiden ja vammaisten palvelut Yksikkd | KS 2023 tavoitesuorit-
teet

Tulosalue

Ikaihmisten ympéarivuorokautiset palvelut, hoito-

vuorokaudet

Lyhytaikainen ympéarivuorokautinen palveluasumi- | hoitovrk | 12240

nen

Pitkdaikainen ymparivuorokautinen palveluasumi- | hoitovrk | 191880

nen

Ympaéarivuorokautinen palveluasuminen yhteensa | hoitovrk | 204120

Ikdihmisten yhteisollinen asuminen hoitovrk | 22320

Lyhytaikainen laitoshoito hoitovrk | 10440

Ympaéarivuorokautinen palveluasuminen, ostopalve- | hoitovrk | 294190

lut

Yhteiso6llinen asuminen, ostopalvelut hoitovrk | 32120

Ostoasumispalvelut yhteensa hoitovrk | 326310

Ikadntyneiden ja vammaisten palvelualue Yksikko Tavoitetaso
KS 2023

Vammaispalvelut

Kehitysvammaisten ymparivuorokautisen asumispalvelujen ostopalvelun asiakas

asiakasmaara 155

Henkilokohtaisen avun asiakasmaara asiakas 700

Vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun asiakasmaara asiakas 2940
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Aikuisten mielenterveys-, paihde- ja sosiaalipal-
velujen seka lasten, nuorten ja perheiden palve-
lujen palvelualue

Vastuuhenkil®: palvelujohtaja Sirkku Pekkarinen-Keto

Aikuisten mielenterveys-, paihde- ja sosiaalipalvelut seka lasten, nuorten ja perheiden pal-
velujen palvelualue jakautuu neljddn tulosalueeseen: Aikuisten sosiaalipalvelut ja ty6hon
kuntoutus, Paihde- ja mielenterveyspalvelut, Perhekeskuspalvelut seka Lastensuojelun pal-
velut

Aikuisten sosiaalipalvelut ja tyéhon kuntoutus

Aikuissosiaality0 ja tydhon kuntoutus muodostavat yhden kokonaisuuden aikuisten mie-
lenterveys- paihde- ja sosiaalipalvelujen tulosalueella. Vastuualueella tydskentelee yksi
koordinoiva esimies ja seitseman esimiestd. Henkilostdéa on n. 125 HTV.

Aikuissosiaalityo

Aikuissosiaalitydsséa vuoden 2023 tavoitteena on jatkaa palvelujen myoéntamisperiaattei-
den ja toimintakaytanteiden yhdenmukaistamista. Painopisteena on prosessien kehittami-
nen niin, etté lakisaateisten palvelujen tuottaminen maaraajassa saadaan turvattua. Li-
saksi tavoitteena on toimintatapojen luominen ja yndenmukaistaminen maahanmuuttaja-
palveluiden, asumispalveluiden ja sosiaalisen kuntoutuksen kanssa seka yhteistyoproses-
sien kehittdminen asiakasohjausyksikon kanssa.

AikuissosiaalityOn asiakasmaaria suhteessa resursseihin tarkastellaan saanndllisesti ja
tarvittaessa alueellisia vakansseja tasataan asiakasmaarien mukaisesti. Tavoitteena on
liséksi kehittaa henkiloston sisaisia sijaistuskaytanteita yli kuntarajojen sekd ammattiryh-
mékohtaista kollegamentorointia. Myos aikuissosiaalitydn esimiesten tydtehtavien ja vas-
tuiden jakaantumista tarkastellaan sdannoéllisesti.

Ammatillisen tukihenkilopalvelun kilpailutuksen valmistumisen my6ta aikuissosiaalitydhon
luodaan kriteeristo ja ohjeistus ostopalveluiden kayttamisesta. Taydentavan ja ehkaisevan
toimeentulotuen ohje paivitetaan. Uusi yhteinen potilas- ja asiakastietojarjestelma otetaan
kayttoon ja koko henkildsto tullaan kouluttamaan tietojarjestelman kayttoon.

Aikuissosiaalityd on osaltaan mukana luomassa yhteistydmalleja ja -prosesseja kolman-
nen sektorin, jarjestojen, seurakuntien, Keusoten jasenkuntien ja yritysten kanssa. Lisaksi
tarkoituksena on jatkaa jo kdynnistyneitd yhteistybprosessien kehittamishankkeita esimer-
kiksi Kelan ja kuntien ty6llisyyspalveluiden kanssa. Aikuissosiaalityd on mukana pilotoi-
massa Wipina-palveluita yndessa mielenterveys- ja paihdepalveluiden kanssa.
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Aikuissosiaalityon ostopalveluiden valvontaprosessia on kehitetty vuoden 2022 aikana ja
vuoden 2023 aikana kiinnitetaan erityistd huomiota ostopalveluiden sdanndlliseen valvon-
taan. Tilapaismajoittamisen ohjetta tullaan paivittaméaan ja ammatillisen tukihenkilopalve-
lun ohjeistus ja kriteerit otetaan kayttoon.

Tulevaisuuden sote-keskus —hankkeessa jatkuu suunnitelmallisesti aikuistuvien nuorten
palvelujen kehittdminen yhdesséa lastensuojelun, mielenterveys- ja paihdepalvelujen, perhe-
palvelujen, asiakasohjauksen ja maahanmuuttajapalvelujen kanssa. Hankeen aikana jalki-
huoltonuorten palvelut siirtyvat lastensuojelusta aikuisten palveluihin omaksi kokonaisuu-
dekseen toukokuussa 2023. Tavoitteena on myds kehittaa nuorten palveluihin eri toimijoi-
den verkosto, joka on tiiviissa yhteistydssa moniammatillisesti. Verkoston tyontekijat ni-
metaan ja sen suunnitellaan kokoontuvan saannollisesti.

Maahanmuutto

Keusoten maahanmuuttajapalvelut jatkavat yhteista kehittamistyotaan kuntien maahan-
muuttopalveluiden ohjaus- ja neuvontapisteiden kanssa. Tyon tavoitteena on rakentaa
Keski-Uudellemaalle toimiva palveluverkkokokonaisuus ulkomaalaistaustaisille ja vieras-
kielisille kuntalaisille. TE2024- uudistus pitaa siséllaan koko koto- lain uudistuksen, mihin
jo kehitetty palvelumalli nojaa. Kokonaisuudessaan lain on tarkoitus tulla voimaan vuoden
2025 alusta.

Ukrainan sota syttyi helmikuussa 2022, joka aiheutti myds sotapakolaisten virran Suo-
meen. HVA valmistelee yhdessa kuntien kanssa Ukrainan pakolaisten kuntapaikoille siirty-
mid vuoden 2023 yhteistydssa alueen eri toimijoiden kanssa. Maahanmuuttajapalvelut jat-
kavat aktiivista kehittamistyota alueen vieraskielisen vaeston integroimiseksi esimerkiksi
tuleviin perhekeskuksen palveluihin. Lisaksi pakolaiskorvaustiimi kehittéaa tyotaan kattaen
koko hyvinvointialueen. Vuoden 2022 laadittiin koko hyvinvointialueen kattava vieraskielis-
ten viestintdsuunnitelma, joka toimeenpannaan vuoden 2023 aikana. Tulkkipalvelut on kil-
pailutettu vuoden 2022 lopussa ja ne otetaan kayttéon vuoden 2023 aikana.

TYP

TYP-johtoryhma on asettanut TYP-ty6lle vuodelle 2023 nelja paatavoitetta; viestinnan ke-
hittdminen, asiakkaan positiivisen etenemisen edistdminen TYP-palvelussa ja siirryttdessa
pois TYP- palvelusta, TYP-palvelun terveydenhuollon roolin selkiyttdminen seka vahvista-
minen ja neljantena tavoitteena tuleviin uudistuksiin valmistautuminen.

Keusoten TYP-ty0ssa on aloitettu sosiaalitydn sosiaaliohjauksen ja terveydenhuollon pal-
veluiden prosessien paivitys ja ndin vastataan johtoryhman esittamiin tavoitteisiin. Vuonna
2023 tavoitteena on myds kehittaa yhteistyota tyokykytiimin, Ohjaamojen, aikuissosiaali-
tyon ja maahanmuuttopalveluiden kanssa ja nain lisata TYP-tyon tunnettuutta ja verkosto-
jen toimivuutta. Keusoten TYP-tydssa kriittinen kehittamiskohde on laékaripalvelujen riitta-
vyyden ja laadun takaaminen TYP-asiakkaille. Jos ladkaripalveluita ei ole saatavilla
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riittvasti asiakkaan eteneminen palvelupolulla viivastyy tai keskeytyy. Tarkoituksena on
l6ytaa ratkaisuja tahan haasteeseen mm. tiivistamalla yhteistyota Tyokykytiimin kanssa.

TE2024- uudistus (TE-palvelut siirtyvat kuntien vastuulle) vaikuttaa my6s TYP-tyohon,
koska osana tata uudistusta muutetaan myos lakia tyollistymista edistavasta monialai-
sesta yhteispalvelusta. Tavoitteena on, etta laki tulee voimaan vuoden 2025 alusta. Muu-
toksen myo6ta nuorten monialaisen tuen yhteispalvelu eli nykyisen Ohjaamo-toiminnan kal-
tainen palvelu tulee osaksi TYP-lainsdaadantoa.

Sosiaalinen kuntoutus

Aktivointisuunnitelmien laadinta palautui kunnilta hyvinvointialueiden vastuulle eivatka
kunnat tee endé 1.1.23 alkaen aktivointisuunnitelmia. Tama lisaa merkittavasti uusien
asiakastapaamisten méaaraa sosiaalisen kuntoutuksen sosiaaliohjaajilla. Toimintaproses-
seja ja kaytantoja hiotaan sosiaalisen kuntoutuksen yksikdssé, mutta myods yhteistyossa
TE-palvelujen kanssa, jotta voidaan tayttaa lakivelvoite aktivointisuunnitelmien laadin-
nasta.

Sosiaalisessa kuntoutuksessa seurataan TE-hallinnossa kaynnissa olevaa “TE-palvelut
2025” -uudistusta, jossa TE-palvelut on tarkoitus siirtééd kuntien vastuulle vuoden 2025 ai-
kana. Tama vaikuttanee TE-palvelujen ja hyvinvointialueen tydnjakoihin seké yhteistyéhon
mm. aktivointisuunnitelmatyon ja kuntouttavan tydtoiminnan osalta.

Sosiaalisen kuntoutuksen ostopalvelujen osalta jatketaan valvontaprosessin juurrutta-
mista. Valvontaa ja auditointeja suoritetaan tehdyn suunnitelman ja palvelukuvausten seka
sopimusten mukaisesti. SHQS-laatutyoskentelya ja kehittamistehtavien tyostamista jatke-
taan.

Hyvinkdan kuntouttavaan tydtoimintaan etsitaan tiloja, jotta sosiaalisen kuntoutuksen
omaa palvelutuotantoa pystyttaisiin vahvistamaan.

Yhdessa kehittamisen valmennus (YKVA) on suunniteltu alkamaan syksylla 2023. Asiak-
kaiden ja ammattilaisten yhteinen koulutusprosessi on vakiintunut osaksi sosiaalisen kun-
toutuksen yksikon toimintaa.

Vuoden 2023 aikana paivitetaan kaikkia sosiaalisen kuntoutuksen ammattilaisten tehta-
vankuvia, ja sen myota tarkennetaan tarvittaessa sisaista tyonjakoa.

Nestori-Hanke

Asunnottomuutta vahentavien sote-palveluiden kehittdmishanke Nestori jatkaa tyotaan
toisella hankekaudella 31.12.2023 saakka. Jatkokaudella hankkeessa ty6skentelee koko-
aikaisesti nelja hanketyontekijaa ja hankekoordinaattori seka osa-aikainen projektipaal-
likko (aikuissosiaalityon ja tyohon kuntoutuksen koordinoiva esimies). Nestorin tavoit-
teena on asumissosiaalisen tydn rakenteiden vahvistaminen ja luominen. Tavoitteeseen
pyritdan luomalla asunnottomuutta vahentavia ja ennaltaehkaisevia matalan kynnyksen
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rakenteita seka kehittamalla asumissosiaalisen tydn osaamista sote-palveluissa ja verkos-
toissa. Hankkeen painopiste on vahvasti rakenteissa ja ennaltaehkaisevassa tyossa.

Vuonna 2023 Nestori tulee rakentamaan ensimmaisella hankekaudella kehittAmaansa
sahkdiseen 24/7 itseasiointipalveluun Asumisen Bottiin lisdosaksi asumisen itsearvioinnin
tyOkalun, jonka avulla asumisen riskitekijoita ja tuen tarpeita voidaan tunnistaa entista var-
haisemmassa vaiheessa. Tyokalu antaa myos ohjausta tarpeen mukaisiin palveluihin ha-
keutumisessa. Asumisen itsearviointia voivat hyodyntaa seké asiakkaat itsendisesti, etta
ammattilaiset valineena osana asiakastyotaan.

Vuonna 2023 Nestori kehittdd myds ensisuoja-asiakkaiden palvelupolkua yhdessa ensi-
suojan palveluntuottajan ja sote-ammattilaisten kanssa. Tavoitteena on luoda ensisuo-
jassa yopyvélle asiakkaalle palvelupolku tarpeen mukaiseen palveluun, ehkaista toistuvaa
ja pitkittynyttd ensisuojayopymisen tarvetta seka juurruttaa palvelupolku vahvistamalla yh-
dyspintatoimijoiden osaamista ja tietoutta. Kaikkein heikoimmassa asemassa olevien
asunnottomien liséksi Nestori pyrkii ennalta ehkdisemaan asumisen haasteita ja asunnot-
tomuusriskia kehittdmalla varhaista tukea itsenaistymisvaiheessa oleville nuorille. Tavoit-
teena on toisaalta vahvistaa nuorten asumisvalmiuksia seka asumisen tietoja ja taitoja, ja
toisaalta luoda asunnottomuusriskié ennaltaehkaiseva toimintatapa ammattilaisille. Tata
varten Nestori on kehittamassa yhdessa Keusoten ICT:n kanssa nettipohjaista hyotypelia,
jonka avulla nuoret voivat harjoitella ja kehittdd omia asumisen tietoja ja taitoja seka
saada lisatietoa erilaisista asumiseen liittyvista teemoista. Hyotypelia on tarkoitus raken-
taa yhdessa alueella toimivien oppilaitosten, Ohjaamoiden, nuorten ja kokemusasiantunti-
joiden kanssa. Valmistuttuaan hyotypeli tulee olemaan vapaasti asiakkaiden, ammattilais-
ten ja sidosryhmien kaytettavissa.

Uusien ratkaisujen lisaksi hanke tulee kayttamaan myods 2023 aikaa ensimmaisen kauden
tuotosten arviointiin, jatkokehittamiseen ja juurruttamiseen. Nestori tulee my6s vuonna
2023 panostamaan paitsi viestintaan, myods vahvaan osallisuuteen liittamalla seka asiak-
kaita, ettd sidosryhmid mukaan tybhonsa siten, ettd kumppaneilla on mahdollisuus vaikut-
taa kehittAmisty6hon sen kaikissa vaiheissa. Rakenteellista tydta Nestori tulee tekemaan
my06s sosiaalisen raportoinnin keinoin.

Riskit

Aikuissosiaalityd: Sosiaalitydntekijoiden rekrytointi on ollut valtakunnallisestikin pitkaaikai-
sesti haastavaa ja muodollisesti patevia sosiaalityontekijoita on vaikea saada virkoihin.
Rekrytointivaikeuksien johdosta tyhjillaan olevat virat vaikeuttavat lakisaateisten palvelu-

jen tuottamista maaraajoissa, aiheuttavat lisakuormitusta tydssa olevalle henkiléstolle ja
lisdavat painetta kustannuksiltaan kalliin ostopalveluhenkildston kayttoon.

Esimiesten kasvaneen tyomaaran myota riskiné on, etteivat tyontekijat saa riittavasti 1a-
hiesimiehen tukea lakisaateisten asiakastyOtehtavien hoitamiseen.
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Tyoikaisten asiakasohjausyksikdn toimintaprosessien kehittdminen on kesken, joka vai-
kuttaa hidastavasti asiakkuuksien ja hakemuksien siirtymiseen aikuissosiaality6hon vaa-
rantaen siten lakisaateisissa kasittelyajoissa pysymista.

Haastavasti oireilevien asiakkaiden kanssa tyoskentely on lisannyt tyoturvallisuusriskia ai-
kuissosiaalitydn toimipisteissa, mika on lisannyt vartioinnin tarvetta. Osassa yksikoita ha-
lytin- ja vartiointipalvelut ovat paivittamattd, mika lisaa turvallisuusriskeja asiakastyossa.

Pandemian, energiakriisin ja inflaation vaikutuksia eri asiakasryhmissa seurataan ja huo-
mioidaan tarpeen mukaan asiakastydssa.

Sosiaalinen kuntoutus: Uusia palvelutuottajia ei ole 10ytynyt kaikille alueille, jolloin asiak-
kaille ei ole yndenmukaisesti tarjolla lahipalveluja oikea-aikaisesti ja tarkoituksenmukai-
sena. Kaytannossa siirtyma toisen kunnan alueen palveluihin on hankalaa mm. puutteellis-
ten kulkuyhteyksien vuoksi. Muun kuin asuinkunnan alueen palvelujen kaytto vaikeuttaa
my06s aluekohtaista resurssisuunnittelua sosiaalisessa kuntoutuksessa.

Maahanmuuttajien maaréa sosiaalisessa kuntoutuksessa tullee lisdantymaan lahivuosien
aikana. Asiakasmaara lisaa palvelupaikkojen tarvetta, mutta myds henkilokunnan koulu-
tuksen tarve kasvaa.

Hyvinvointialueuudistuksen myota kunnat eivat voi tuottaa enéa kuntouttavaa tydtoimin-
taa nuorten tyopajoilla. Nuorille suunnattujen tydtoimintapalvelujen toteuttamisen ratkai-
seminen on kesken erityisesti alueilla Mantsala-Pornainen, Nurmijérvi ja Tuusula. Nailla
paikkakunnilla ei omissa palveluissa ole kokemusta nuorten tydtoiminnan jarjestamisesta.

Aktivointisuunnitelmien palautuminen kunnilta hyvinvointialueelle liséda sosiaalisen kuntou-
tuksen henkilokunnan tydmaaraa. Riskina on, ettei aika riitd suunnitelmien tekemiseen kai-
kille asiakkaille, seka se, etta sosiaalisen kuntoutuksen tydaikaa kuluu yleiseen tyollisyy-
denhoitoon ja sellaisten kuntalaisten aktivointiin, joilla ei ole sote-palveluiden (ml. sosiaali-
nen kuntoutus) tarvetta. Riskind on mygs, etta asiakkaita kertyy jonoihin, kuntouttavan tyo-
toiminnan palvelut ruuhkautuvat ja kutien tydmarkkinatukimaksujen kustannukset kasva-
vat merkittavasti.

Haasteen talouden suunnitteluun tuo erityisesti asumispalvelujen lisdpalveluna tuotetta-
van sosiaalisen kuntoutuksen tyotoimintapalvelujen kokonaiskustannukset. Naista palve-
luista ei ole vielda aiempaa vertailutietoa, sopimukset tulleet voimaan vuonna 2022. Kustan-
nukset naista palveluista menee sosiaalisen kuntoutuksen kustannuspaikalta. Asiakas-
maarat ovat kasvussa, mutta ei ennakoitavissa.

@ KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Paihde- ja mielenterveyspalvelut

Mielenterveys- paihde- ja asumispalvelut muodostavat yhden kokonaisuuden aikuisten
mielenterveys- paihde- ja sosiaalipalvelujen tulosalueella. Vastuualueella tydskentelee yksi
koordinoiva esimies ja kuusi esimiesta. Henkilostéd on n. 110 HTV.

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Hyvinvointialueen strategian mukaisesti jatkamme kuntayhtyman puitteissa aloitettua toi-
minnan painopisteen muuttamista varhaiseen puuttumiseen ja ennaltaehkaisyyn, mika
kaytannossa tarkoittaa mm. sita, ettd yksilo- ja ryhméamuotoisten lyhytinterventioiden (oh-
jattu omahoito, etulinjaan terapiat, HOT) tuotantoa lisataéan ja vakiinnutetaan. Valtaosa
henkilbstostéa osallistui terapiaan etulinjaan koulutukseen viime vuoden aikana ja kuluvan
vuoden aikana ko. koulutus tarjotaan niille, jotka eivét ole sita viela suorittaneet.

Asiakasohjausyksikon perustamisen seka ryhma- ja lyhytinterventioiden yleistymisen
mydta tavoitteenamme on jo muutaman vuoden ajan ollut mm. hoitoon paasyn nopeutu-
minen. Kuluvan vuoden loppupuolella pyrimme olemaan sellaisessa tilanteessa, etta kaik-
kiin hyvinvointialueen mipa-yksikdihin paasee viimeistaan 14 vuorokauden kuluessa hoi-
don tarpeen arviosta.

Ryhméamuotoisten palveluiden monipuolinen tarjonta pyritdan vakiinnuttamaan mm. ryh-
méakoordinaattorimme luoman vuosikellon avulla. Sen avulla mm. terveyspalveluiden hen-
kilostolla olisi tieto millaisia ja milloin rynmaterapioita hyvinvointialueella tarjotaan.

Tyontekijoiden pitovoimaa vahvistetaan mm. tarjoamalla mahdollisuus joustavaan ty6-
ajansuunnitteluun ja etatyon mahdollistamiseen siten, ettd se ei vaaranna laadukasta poti-
lastyota ja potilaan aitoa kohtaamista.

Tulevaisuuden SOTE-keskushankkeisiin osallistumme mm. liikkuvan terveysneuvonta-au-
tohankkeen suunnittelussa ja mahdollisessa toteutuksessa seka nuorten aikuisten mata-
lan kynnyksen palvelupolkujen kehittdmiseen. Nuoriin aikuisiin panostamme voimakkaasti
kuluvankin vuoden aikana mm. avaamalla nuorten aikuisten avokuntoutuspisteen Jarven-
paahan ja jalkautumalla asian tiimoilta kuntiin. Terapiat etulinjaan hanke paattyy kuluvan
vuoden lopussa, mutta pyrimme siihen, etta voisimme saada hankkeen tarjoamaa erin-
omaista koulutus- ja konsultaatiopalvelua myds vuoden 2024—2025 aikana kenties tulevai-
suuden SOTE-keskushankerahoituksen avulla.

HUS-psykiatrian ja terveyspalveluiden kanssa yhteistyo jatkuu edelleen hyvin tiiviind mm.
PAPP-projektin puitteissa. Liséksi suunnittelemme yhteistydssa terveyspalvelujen ja eri-
koissairaanhoidon kanssa vakaavointisten pitk&daikaismielialapotilaiden siirtamista erikois-
sairaanhoidosta perustasolle; tdhan pyrimme saamaan hankerahoitusta. PAPP-projektin
paattyessa 31.12.2023 pyrimme, etta voisimme vakiinnuttaa ko. toiminnan osaksi hyvin-
vointialueen palvelutuotantoa.
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Mm. avokuntoutuspisteissg, terveysneuvontapisteissa ja korvaushoitotoiminnassa itse- ja
yhteisbohjautuvuus toteutuu jo talla hetkella varsin hyvin ja pyrimme niita vahvistamaan
myds muissa toiminnoissamme.

Ridasjarven paihdehoitokeskuksen tultua hyvinvointialueen palveluksi aiomme kuluvan
vuoden aikana aloittaa naiden palveluiden integroimisen osaksi olemassa olevia palvelura-
kenteita. Ridasjarven henkilostén osaamista lisataan heille raataldidyn terapiat etulinjaan
koulutuksen avulla.

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden ja aikuissosiaalityon yhteistyona kaynnistynyt WIPINA-
pilotti jatkuu 30.4.2023 asti, jonka jalkeen arvioidaan sen mahdollista jatkoa seka jatkoke-
hittamista.

Tiivis yhteisty0 ja yhteiskehittdminen asiakasohjauksen mielenterveys- ja paihdetyoryh-
man kanssa jatkuu. Kuluvan vuoden kevaalla hankerahoituksella kdynnistyvan nuorten ai-
kuisten asiakasohjaustydoryhman kanssa aiomme tehda hyvin tiivista yhteistyota.

Hyvinvointialueen ICT-paallikdiden johdolla mielenterveys- ja paihdepalvelut on lahd6ssa
mukaan kuntalaisille suunnatun OMA SALKUN suunnittelu- ja kehittamisty6hon; tyontekija-
tason edustajaksi on valittu Mantsalan toimipisteen tyontekijoita.

Ridasjarven paihdehoitokeskus

Ridasjarven paihdehoitokeskuksen toiminta ja henkil6sto siirtyivat 1.1.2023 osaksi Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueen toimintaa oltuaan sitd ennen 19 jasenkunnan omistama
kuntayhtym&. Muutoksen mydtéa hyvinvointialueen sisalla on koko paihdehuollon prosessi:
avohoidon palvelut, katkaisu- ja vieroitushoito ja laitoskuntoutus. Keusoten nakékulmasta
uutta on yhteistyd Vantaa-Keravan ja Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueiden seké Helsingin
kanssa, jotka ostavat laitospalveluita Ridasjarveltd ja mahdollisesti paihdevierotusyksi-
kosta.

Hyvinvointialueeseen liittymisen myota Ridasjarven paihdehoitokeskuksen lahes kaikki jar-
jestelmét vaihtuivat Keusoten jarjestelmiin. Asiakas- ja potilastietojen kirjaaminen, tyévuo-
rosuunnittelu, henkilostéhallinto, tydajanseuranta seka tydsuhde-etujen ePassi vaativat
paihdehoitokeskuksen kaikilta tyontekijoilta uuden oppimista ja uusien kaytanteiden
omaksumista.

Varsinaiseen kuntoutus- ja hoitotydhon liittyy Terapiat etulinjaan-koulutus, joka alkaa koko
sote-henkilostolla heti alkuvuodesta. Myds SHQS-laatukoulutus tulee osaksi paihdehoito-
keskuksen pysyvaa toimintaa.

Suuri muutos toimintaan tulee olemaan vieroitushoidosta luopuminen vuoden 2023 aikana
ja siihen varattujen resurssien uudelleen suuntaaminen uuteen kuntoutusyhteisoon.
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Itsenainen talouden hoito paattyi kuntayhtyman luovutettua toiminnan ja henkilgston hy-
vinvointialueelle. Uudet hoitopaivahinnat maariteltiin hyvinvointialueen toimesta syksylla
2022 ja ne koskevat kaikkia Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen ulkopuolisia kayttajia.
Siirtyneen henkildston osalta ei suuria muutoksia ole tulossa maaraan eika rakenteeseen.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen asumispalvelut

Asumisen tuen tydryhman hakuprosessin kehittamista jatketaan edelleen, jotta asiakkaat
saavat oikea-aikaisesti tarkoituksenmukaista asumispalvelua. Tarkoituksena on selkiyttaa
tyoryhman kaytossa olevia liitteitd, erityisesti lausuntopohjan osalta, ja uuden asiakastieto-
jarjestelman mahdollisuuksia. Tavoitteena on nopeuttaa ja sujuvoittaa hakemuksen kasit-
telya tyoryhmassa (esim. lausuntojen selkiyttaminen). Pidetaan tarvittaessa tietoiskuja
verkostokumppaneille asumispalvelun kriteereista ja hakuprosessista.

Asumispalvelujen kannalta keskeisten yhdyspintojen (esim. vammaispalvelut, ikdantyneet)
kanssa yhteistyon ja prosessien kehittdmista ja jalkauttamista jatketaan, esimerkkeina
tasta tyoparityon ja yhteisarviointien kehittaminen. Lisaksi kaynnistetaan yhdyspintatyo
toukokuussa 2023 MIEPA&N siirtyvan jalkihuollon kanssa.

Etdosastotoiminta yhteistydssa erikoissairaanhoidon psykiatrisen yksikon kanssa otetaan
kayttdon omissa asumispalveluissa ja yhdessa ostopalvelupaikassa. Tata seurataan ja toi-
mintaa raportoidaan Keusote — HUS psykiatria koordinaatioryhmalle.

Asumispalvelut siirtyivat vuoden alussa mielenterveys —ja paihdepalvelujen ja Ridasjarven
paihdehoitokeskuksen kanssa yhteisen koordinoivan esimiehen alaisuuteen. Naiden kol-
men toimintayksikon yhteisten prosessien kehittaminen kaynnistyy.

Paihteita kayttavien asumispalvelua tarvitsevien asiakkaiden maara on kasvussa. Asumis-

yksikkotasoista asumispalvelua pystytaan tarjoamaan talla hetkelld ostopalveluna muuta-

massa yksikdssa. Tarve on suurempi kuin tarjonta talla hetkella. Paihteet salliva asumisyk-
sikk6 omana tuotantona on ollut keskusteluissa esilla. Aloitetaan vuonna 2023 tarpeen tar-
kempi analysointi ja tiedonkeruun mahdollisen paatoksenteon tueksi.

Omat asumispalvelut

Omissa asumispalveluyksikoissa, Warttinassa, Tahkéssa ja Jyvassa, otetaan kayttoon eta-
osastotoiminta 1.2.2023 alkaen yhteistyossa erikoissairaanhoidon kanssa. Yksikoista on
nimetty yhdyshenkil6t prosessin kehittamiseen. Tavoitteena pyrkid tarjoamaan osastohoi-
don sijaan etdosastomahdollisuutta sellaisille asumispalvelujen asiakkaille, joiden tilanne
ei valttamatta edellytd osastojaksoa ja lisdksi sairaalasta kotoutumisen yhteyteen. Akuutin
itsetuhoiset, psykoottiset ja aggressiiviset asiakkaat eivat lahtokohtaisesti sovellu eta-
osaston asiakkuuteen. Prosessia arvioidaan sdanndéllisesti vuoden aikana. Palvelu tuo ta-
loudellisia sdastoja erikoissairaanhoidon menoista.
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Tahkassa toimivaa arviointiasumisen (Riihi) palvelua jatketaan ja toiminnan vaikuttavuutta
ja prosessia arvioidaan saannollisesti erikoissairaanhoidon kanssa. Palvelu tuo taloudelli-
sia sdastoja erikoissairaanhoidon menoista.

Kotikuntoutuksen tiimin tyopiste yhdistyy 1.1.2023 alkaen Jarvenpaahan Warttinan tuetun
asumisen yksikon tiloihin. Tiimin kaytéssa olleista kolmen eri kunnan tyopisteista on luo-
vuttu (Hyvinkaa, Tuusula, Nurmijarvi). Tydpisteen yhdistamisella haetaan taloudellisia
saastoja. Kotikuntoutuksen tyo toteutuu padasiassa hyvinvointialueella asuvien asiakkai-
den kodeissa arjenhallinnan ja asumisen taitojen tukityona, joten varsinainen tyopisteella
vietetty aika ei ole merkittavaa.

Kotikuntoutuksessa jatketaan tiivista yhteistyota erikoissairaanhoidon kanssa. Osa eri-
koissairaanhoidon asiakkaista on siirtynyt perusterveydenhuoltoon kotikuntoutuksen tur-
vin.

Ostopalvelut

Mielenterveys- ja varsinkin paihdeongelmat ovat vaestdssa lisdantyneet ja nama tekijat yh-
dessa tulevat vaikuttamaan merkittavasti ostopalvelujen kayttdtalouteen.

Toiminnan sisainen kehittdminen jatkuu edelleen. Tavoitteena on, etta jatketaan ostopalve-
lujen hinnankorotuksiin liittyvan prosessin selkiyttamista ja edelleen kehittamista. Lisaksi
toimintaa suunnitellaan sellaiseksi, ettd mahdolliset haavoittuvuudet on tunnistettu ja
suunnitelmat niiden hallitsemiseksi on tehty.

Ostopalvelujen tiimia vahvistetaan siten, etta vakinaistetaan kaksi maaraaikaista asumis-
palvelukoordinaattorin virkaa kevaan aikana. Nain ollen tiimissé toimii esihenkilon lisaksi
seitseman asumispalvelukoordinaattoria, jotka tekevat jatkuvaa asiakkaiden kuntoutumi-
sen seurantaa ja oikea-aikaisiin asumispalveluihin sijoittamista. Tavoitteena on mahdolli-
simman kevyisiin asumispalveluihin siirtyminen heti kun palveluntarve sen mahdollistaa.

Sopimuskumppaneiden kanssa tehdaan jatkuvaa yhteisty6té ja mm. jarjestetaan tarvitta-
essa tiedotustilaisuus/-ksia, joissa kasitellaan esimerkiksi sopimusehtoja, laatuvaatimuk-
sia, yhteistyota ja kdytdnnon prosesseja. Valvontakaynnit toteutetaan valvontasuunnitel-
man 2023 mukaisesti.

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalvelujen kilpailutuksen hankintap&atds on
astunut voimaan 2022 (hankintapaatos on ollut kuntayhtyman hallituksen kasittelyssa
21.12.2021). Hankintajarjestelm& on voimassa nelja vuotta sen perustamisesta, joten uu-
den hankinnan valmistelu tulee aloittaa viimeistaan vuonna 2023.
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Riskit

Tulossa olevan sosiaali- ja terveydenhuoltolakimuutosten mydta maahanmuuttajat ovat
tulossa hyvinvointialueen palveluiden pariin aiempaa nopeammin, johon valmistautuminen
tulee aloittaa taman vuoden aikana. Tasta aiheutuva vaativien asiakkaiden maara voi ai-
heuttaa palveluissa jonojen pidentymista ja kaikkien asiakkaiden palvelujen saatavuuden
heikkenemista.

Korvaushoitoasiakkaiden mé&éra on ollut l&hivuosien aikana voimakkaassa kasvussa ja tu-
lee olemaan jatkossakin. Talla hetkella ko. hoidon parissa on noin 20 % alueen opiaattiriip-
puvaisista. TAma tarkoittaa mm. sita, etta laake- ja laboratoriokustannukset tulevat kasva-
maan entisestaan. Lisdksi WHO:n C-hepatiitti eliminaatiotavoite vuoteen 2030 mennessa
tarkoittaa sita, etta seuraavien viiden vuoden aikana meidan tulisi kasvattaa HCV-ladkehoi-
tobudjettia vahintd&n 50 prosentilla nykyisesta.

Ridasjarven laitoskuntoutuksessa alkoholia kayttavien asiakkaiden suhteellinen osuus on
vuosien varrella laskenut, vaikka alkoholi on edelleen ylivoimaisesti kaytetyin paihde. Vai-
kea alkoholiriippuvuus tuo useasti tarpeen laitoskuntoutukselle ja tdéhén tarpeeseen taytyy
myds kyetd vastaamaan. Korvaushoitoa saavien asiakkaiden maara Ridasjarvella on ollut
tasaisessa kasvussa jo muutamien vuosien ajan.

Omien ja ostopalvelujen asumispalveluissa merkittavat riskit liittyvat erityisesti ostopalve-
lujen talouteen. N&ita ovat esimerkiksi hintojen nousu, asiakasmaaran lisdantyminen ja toi-
mintatuottojen vaheneminen.

Asumispalvelukoordinaattorien tydpanos kohdistuu uusien sopimusten mukanaan tuomiin
tehtaviin, esimerkiksi asiakaskohtaiset sopimukset, jolloin itse asiakastydon méaéara ja laatu
voi heikentya.

Kotikuntoutukseen ohjautuu paljon asiakkaita. Asiakkaiden tuen tarpeet maarittavat sen,
kuinka monta asiakasta voidaan ottaa yksittaiselle tyontekijalle. Toimialueena on koko hy-
vinvointialue, jolloin tydntekijoiden tybaikaa kuluu paikkakuntien valisiin siirtymiin. Kun koti-
kuntoutuksen paikat tayttyvat, siirtyy asiakaspaine ostopalveluihin.

Etdosastotoiminnan aloittamisen myota asumisyksikdiden asiakkaat eivat paase HUSIn
osastohoitoon, vaan hoitoa tarjotaan etaosastopalveluna tai asiakkaiden kotiuttaminen
osastohoidosta voi aikaistua tarjottavan etdosastotoiminnan myo6ta. Riskina hoidon “valu-
minen” asumispalveluihin.

@ KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Perhekeskuspalvelut

Perhekeskuspalvelujen tavoitteena on tarjota helposti saatavilla olevia matalan kynnyksen
palveluja, joiden tuella lasten ja lapsiperheiden ongelmia saadaan ratkottua ennen niiden
karjistymista. Monialaisilla palveluilla vaikutetaan koko perheen hyvinvointiin ja toimintaky-
kyyn lasten ja nuorten kehitysta tukien. Asiakkaiden tarpeisiin haetaan kustannusvaikutta-
via ja tietoon perustuvia palveluratkaisuja muun muassa tiivistamalla erityis- ja perustason
tekemistd, karsimalla paallekkaista tekemista ja vakioimalla palveluketjuja asiakkaan asi-
ointimatkalla.

Perhekeskuspalvelujen johtamisjarjestelméan muutosta on valmisteltu vuonna 2022 ja se
astuu voimaan hyvinvointialueelle siirryttdessa. Opiskeluhuollon kokonaisuudessa koulu-
kuraattorit- ja psykologit seka koulun tuen kuntouttavien luokkien psykiatriset sairaanhoi-
tajat muodostavat koordinoitavan kokonaisuuden. Liséksi lasten ja nuorten mielenterveys-
ja paihdepalvelut ja osa sosiaalipalveluista sisaltden perheneuvola- ja nuorisoasemapalve-
lut, neuvolapsykologipalvelut ja interventiokoordinaatio integroidaan omaksi koordinoita-
vaksi kokonaisuudeksi. Sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut perhesosiaality6, perheohjaus
ja ammatillinen tukihenkilotyo, lapsiperheiden kotipalvelu ja varhaisen tuen perhetyd seka
perheoikeudelliset asiat muodostavat oman koordinoitavan kokonaisuuden. Neuvola,
koulu- ja opiskeluterveydenhuolto sailyvat entisessa koordinaatiorakenteessa.

Tayden palvelun perhekeskuksen kehittamistyota jatketaan Tuusulan kunnan ja Keusoten
eri palvelu- ja tulosalueiden yhteiskehittelyna palveluverkkosuunnitelman mukaisesti
osana Tuusulan sote-keskusta. Perhekeskuksen toimintasuunnitelman laatiminen jatkuu
yhteistydssa kuntien, seurakuntien (Hyvinkaan edustus) ja lapsiperhejarjestojen kanssa.
Tata tarkoitusta varten toteutettiin kuntalaiskysely ohjauksen ja neuvonnan tarpeista ja
saavutettavuudesta alueella seké kuntalaisten toiveista lasten ja perheiden palvelujen ke-
hittamiseksi.

Perhekeskuksen palvelujen saatavuutta on sitouduttu parantamaan edelleen sahkdisten
palvelujen avulla, jolloin virka-aikaan kiireiset lapsiperheiden vanhemmat pystyisivat hoita-
maan aiempaa suuremman osan asioinnistaan missa, ja milloin heille parhaiten sopii. Tek-
nologian hyddyntamista, palvelujen kayttdonottoa sekéd teknologiataitojen parantamista on
edistetty perhekeskuspalvelujen digitalisaatiosuunnitelman mukaisesti. Kansallisen séh-
koisen perhekeskuksen kehitystyo jatkuu ja pohdittavaksi nostetaan sahkoisen perhekes-
kuksen kayttoonotto hyvinvointialueella kehittamistyon edetessa.

Perhekeskuksen laadunkehittamisty6 jatkuu SHQS- laatujarjestelméatyén mukaisesti uu-
silla itsearvioinneilla kevatkaudella. Havaintojen pohjalta laaditaan kehittamistehtavat ja
huolehditaan toimeenpanosta. Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman testaukset (per-
heoikeudelliset palvelut) ja kdyttoonotto jatkuvat. Asiakkaiden osallisuutta ja palvelukoke-
musta parannetaan ottamalla monialaiseen tarkasteluun asiakaspalautteita ja niihin laadit-
tuja kehittdmistoimia seka laatimalla asiakaspalautteiden monialainen kasittelyprosessi.
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Hankekehitystyo

Tulevaisuuden Sote -keskusohjelman kehittamisty6 jatkuu vuonna 2023. Hankkeessa kehi-
tetdan palvelujen saatavuutta, jatkuvuutta ja oikea-aikaisuutta ja edistetdén toiminnan pai-
nopisteen siirtamista ehkaisevaan ja ennakoivaan ty6hon. Kevaan 2023 aikana nuori-
soaseman ja oppilashuollon henkil6sto koulutetaan nuorten kanssa tehtavaan paihdetyo-
hon. Nuorisoasemalla otetaan kayttoon nuorten paihteiden kayton arviointijakso. Perhe-
neuvolan ja nuorisoaseman henkil6sto on koulutettu hankkeen aikana lyhytterapeuttiseen
tydmenetelmé&an, jota hydédynnetaan osana perheneuvola ja nuorisoasema tyota, joko ly-
hytterapeuttisen tyoskentelyjaksoin tai osana muuta ty6skentelya. Perheneuvolan jonojen
lyhentdmiseksi perheneuvoloissa on otettu kayttéon ensikayntiajat ja vuoden aikana yhte-
naistetaan palvelutarpeen arviointi prosessi kasvatus- ja perheneuvonnan osalta.

Tulevaisuuden sote-keskus hankkeen ja jatkossa my6s RRP-hankkeen tavoitteena perhe-
keskuspalveluissa on ollut lasten ja nuorten varhaisten mielenterveyspalvelujen oikea-ai-
kainen saatavuus siten, etta palvelut toimivat jatkuvuuden turvaten. Asiakkaan oikea-aikai-
sen ohjautumisen parantamiseksi on otettu tavoitteeksi neuvola-, koulu- ja perheneuvo-
lapsykologille psykologien tutkimusten palvelupolun muotoilu. Psykologitutkimusten pal-
velupolun yhtenaistdminen aloitetaan koulupsykologipalveluista.

Terapiat etulinjaan -hankkeen HUS-yhteistydssa jatketaan nuorten psykososiaalisten me-
netelmien kayttéonottoa masennuksen hoitoon tarkoitettujen IPC:n ja IPT-N seké& ahdistuk-
sen hoitoon tarkoitetun CoolKids seka ensivaiheen tukeen tarkoitetun Nuorten ohjattu
omahoito menetelmien kouluttamisella, menetelmaohjauksella ja jalkauttamisella. Vuoden
2022 puolella alkaneet IPC, IPT-N seka CoolKids koulutukset jatkuvat. Vuoden 2023 alussa
alkaa uusi IPT-N koulutuskokonaisuus nuorisoasemien viidelle tydntekijalle seka Nuorten
ohjatun omahoidon verkkokoulutus opiskeluhuollon sekd perheohjauksen viidelle tyonteki-
jalle. HUS-yhteisty6 laajenee koskemaan myos uusien lasten psykososiaalisten menetel-
mien kayttoonottoa.

Hus jarjestaa uuden Lasten ja nuorten ahdistuksen lyhytinterventiomenetelman pilottikou-
lutuksen vuoden 2023 alkupuolella. Koulutukseen osallistuu 12 tyontekijad opiskeluhuol-
losta, perheohjauksesta seka perheneuvolasta. Interventiokoordinaattori kdy menetelma-
ohjauskoulutuksen ja toimii koulutuspilotissa menetelméohjaajana. Syksylla 2023 Ahdis-
tuksen lyhytinterventiokoulutus jarjestetaan laajemmalle osallistujajoukolle opiskeluhuol-
lon kuraattoreille seké pilottikoulutuksen perusteella saatujen kokemusten pohjalta myés
muille yksikoille ja ammattiryhmille. Pienten lasten ja heidan perheiden omahoidon ohjauk-
seen liittyva pilottikoulutus alkaa tammikuussa 2023 neuvolan tyontekijoille seka varhai-
sen tuen perheohjaajille. Koulutuspilottiin osallistuu alueelta 16 tyontekijaa. Koulutus jar-
jestetdan uudelleen laajemmalle osallistujajoukolle syksylla 2023. Lasten ohjatun omahoi-
don pilottikoulutus alkaa helmikuussa 2023. Pilottikoulutukseen osallistuu alueelta 10
tyontekijaa oppilashuollosta, perheneuvolasta seka perheohjauksesta. Myos Lasten ohja-
tun omahoidon koulutus jarjestetaan uudelleen syksylla 2023 laajemmalle osallistujajou-
kolle.
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Koulutusten liséksi vuoden 2023 alussa kaynnistyy HUS Terapiat etulinjaan -toimintamallin
mukaisesti kehitetty menetelmé&kohtainen mentorointi/vertaistiimirakenne, jonka tavoit-
teena on tukea menetelmien fideliteettia, pysymista suunnitellun kaltaisena, ja implemen-
tointia osaksi palvelujarjestelmaa. Menetelmakoulutuksen lapikayneille tydntekijoille suun-
natut IPC ja CoolKids vertaistiimit kokoontuvat kolme kertaa kevaan 2023 aikana. Koke-
musten pohjalta suunnitellaan menetelmien juurruttamista vahvistavia kaytanteita tyonte-
kijoiden tueksi. Interventiokoordinaattori toimii menetelmakohtaisten vertaistiimien ohjaa-
jana.

Nuorten interventionavigaattori pilotoidaan kevaalla 2023 Helsingin ja Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella. Pilotin jalkeen interventionavigaattorin kayttoonotto laajenee portait-
tain muille hyvinvointialueille. Suunnittelun aloitus kaynnistyy Hus johtoisesti kevatkau-
della. Lasten interventionavigaattorin suunnittelu alkaa kevaalla 2023. Keskustelua on
kayty pienten lasten neuvolanavigaattorista, jonka suunnitteluaikataulua ei ole viela ilmoi-
tettu.

Yhteiskehittelyna tavoitellaan edelleen varhaiskasvatuksen kayttoon alueellisesti yhden-
mukaisia toimia alle kouluikaisten mielenterveyden edistamiseksi. Kokonaisuutta hahmo-
tellaan yhteensopivaksi Terapiat etulinjaan-toimintamallin kanssa niilta osin, kun se sivis-
tystoimen henkilost6d koskettaa.

Tulevaisuuden sote-keskus-hankkeessa laajennetaan hyvinvointialueella ensisynnyttgjille
ja heidan puolisoilleen tarjottavaa lapsuusajan haitallisten kokemusten Adverse childhood
experiences (ACE)-seulonnan toimintamallia. Tuen tarjoamiseksi pyritdan I6ytamaan mah-
dollisimman laajasti ne perheet ensimmaisen raskauden aikana, joilla on omassa lapsuu-
dessaan kokemus lapsuuden aikaisesta kaltoinkohtelusta tai vaikeista kokemuksista.
ACE-pilotti on mukana Turun yliopistoon tehtavassa vaitoskirjatutkimuksessa, mika tukee
perhekeskuksen kehittamistyodta ja vahvistaa tiedolla johtamisen kulttuuria.

Perhekeskuksen toimintamallin kehittamisté jatketaan seka perhekeskuspalvelujen sisalla
ettd yhdyspinnoilla. Lasten ja nuorten tuen ja avun saantia Tulevaisuuden Sote-keskus
hankesuunnitelmaan kirjatun mukaisesti systematisoidaan perheissé, joissa vanhemmilla
on paihde- tai/ja mielenterveysongelmia. Tata tavoitetta tukemaan kuvataan vanhempien
hoitopalveluketju yhdessa aikuisten paihde- ja mielenterveyspalvelujen, lastensuojelun ja
terveyspalvelujen kanssa ja hankerahoituksella palkatun tydntekijan koordinoimana. Val-
mistelun prosessinomistaja on aikuisten paihde- ja mielenterveyspalvelut.

Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen rahoituksella on kehitetty perhekeskuksen Keski-
Uudenmaan kohtaamispaikkatyotd kuntien nimeamiin kohtaamispaikkoihin. Kohtaamis-
paikkatoiminnan kehittdminen yhteistydssa kuntien, seurakuntien ja jarjestdjen kanssa jat-
kuu luodussa koordinaatiorakenteessa ja verkoston toimintavuodelle asettamien tavoittei-
den suuntaisesti. Kohtaamispaikkatydlle on linjattu hyvinvointialueen tasoiset tavoitteet
vuosille 2022—2025. Perhekeskuksen toimintasuunnitelman kehittdmisen tueksi toteute-
tussa kuntalaiskyselyssa loppu vuonna 2022 huomioitiin myds kohtaamispaikkatyon
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kehittaminen. Perhekeskuksen liikkuvia palveluita laajennetaan tavoitteena tasapuolisempi
saatavuus yhtistydokohtaamispaikkoihin (1/kunta). Kehittdmiskohteeksi nostetaan asiakas-
palautteenkeruu ja viestinnan lisddminen hyvinvointialueen palveluista.

Suomen Uusperheiden liiton kanssa uusperheille suunnattu Stepping -kehittamishanke jat-
kuu vield vuonna 2023. Hankkeessa on kehitetty haastavissa tilanteissa elaville uusper-
heille suunnattu mobiiliavusteinen StepApp-valmennus®, jota juurrutetaan toimintakau-
della ja uusia valmentajia koulutetaan hyvinvointialueelle lisaa.

Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut; perheneuvola, nuorisoasema, neuvo-
lapsykologit

Lasten mielenterveyshairididen hoitojarjestelma on maariteltdva kokonaan uudestaan
opiskeluhuollon siirtyessa hyvinvointialueelle ja erikoissairaanhoidon uusien linjauksien
vuoksi, kun perustaso vastaa jatkossa lievien ja keskivaikeiden hairididen hoidosta.

Hus on myos lopettanut vuoden 2022 loppuun mennessa alueen kaikissa kunnissa lasten-
psykiatrian konsultaation tuottamisen. Tavoitteena on kuvata lasten ja nuorten mielenter-
veyspalvelut terapiat etulinjaan hoidonporrastusmallin mukaisesti.

Syksylla 2022 on linjattu lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdehairiéiden hoidon to-
teuttamisesta entiseen tapaan perustasolla nuorisoasemilla ja perheneuvoloissa. Lasten-
ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelujen ja kasvatus- ja perheneuvonnan palvelutar-
jontaa ja koordinointia keskitetdan peruspalvelujen tasolla palvelujen yhteensovittamiseksi
ja yhdenvertaiseksi jarjestdmiseksi osaamisen yhteiskayttdé huomioon ottaen. Palvelutuo-
tanto organisoidaan sote-integraatio yksikdihin, joihin sijoittuvat perheneuvolat ja nuori-
soasemat seké neuvolapsykologit. Organisoinnissa huomioidaan hoidon porrasteisuus,
lapsen ja nuoren elinkaari siten, ettad lahipalveluperiaatteella toimivat tiimit muodostetaan
alle kouluikaisille, koulu- ja nuorisoikaisille. Yksikdista tuotetaan kasvatus- ja perheneuvon-
taa ja lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluita alle 18- vuotiaille ja raskaana
oleville vanhemmille.

Sosiaalihuoltolain mukainen tydskentely perheneuvoloiden kokonaisuudessa on niukentu-
nut hoidon tarpeen lisaantyessa. Kasvatus- ja perheneuvonnan jasentamisté jatketaan vas-
taamaan lainsaadantoa. Kehitysty6 etenee uuden asiakas - ja potilastietojarjestelmien
kayttdonoton aikataulujen ehdoilla. Toimintavuonna tulee muodostaa kaytanndét hoitota-
kuun toteutumisen seurantaan perheneuvola - ja nuorisoasemapalveluissa lasten- ja nuor-
ten mielenterveystyon osalta.

Perhekeskuspalveluista on kaynnistetty HUSIin kanssa psykoterapioiden palveluseteliko-
keilu syyskuussa 2022 tilanteessa, jossa oma kilpailutus ei tuottanut riittavasti palvelun-
tuottajia. Keskittamisen on katsottu tuottavan laadullista etua tarkoituksenmukaisen ja oi-
kea-aikaisen psykososiaalisen hoidon saavuttamiseksi ja tasoittavan alueellisia eroja. Ta-
voitteena on psykoterapioiden siirtdminen alku vuodesta HUSIn palvelusetelilla tuotetta-
vaksi.
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Sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin tehd&an panostuksia talouden ja toiminnan kesta-
van kehittdmisen ohjelmassa 2022 — 2026: vauvaperhetydhon nelja henkilotyévuotta ja 13-
17-vuotiaiden kasvatus- ja perheneuvontaan nelja henkildotydvuotta. Vauvaperhetydn henki-
|6stolisays organisoidaan neuvolapsykologien kokonaisuuteen ja 13-17-vuotiaiden henki-
|6stblisays kasvatus- ja perheneuvontaan organisoidaan nuorisoasemien yhteyteen ja tyon
sisallot kehitetaan. Sddstomekanismit on katsottu siten, etta tavoiteltavat saastoét on aja-
teltu syntyvan lastensuojelun kustannuspaikoilta.

Nuorten verkkoauttamisen palvelukokonaisuuden (Zoturi) k&yton jatkaminen on tarkaste-
lussa kuntien irtautuessa sopimuksesta 1.6.2023 lukien.

Sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut; perhesosiaalityd, perhetyd, ammatillinen tukihenki-
16ty0, lapsiperheiden kotipalvelu, (varhaisen tue perhetyd), perheoikeudelliset asiat

Systeemisen tydotteen kayttdonottoa perhesosiaalitydssa jatketaan kayttoonottoa tuke-
van ohjausryhman tuella. Systeemista ajattelua laajennetaan henkildstélle tarjottavalla si-
saisella koulutuksella ja systeemista tiimimallia rakennetaan perhekeskuspalveluihin. Per-
heterapeutti palkataan edistamaan toimintamallia perhesosiaalitydn ja asiakasohjauksen
tiimeille.

Perheoikeudelliset palvelut ovat mukana vuosina 2023-2025 Kasvatus- ja perheneuvontalii-
ton (Kasper) saaman Stea-rahoituksen turvin toteutettavassa yhteiskehittelyhankkeessa,
jossa edistetaan lapsen osallisuuden huomioimista sopimusneuvotteluissa. Asiakas- ja
potilasjarjestelmien kayttéonoton jalkeen on syksylla tarkoitus jatkaa perheoikeudellisessa
yksikdssa ilman ajanvarausta olevaa Walk in -palvelua. Lisdksi toteutetaan miesten eroryh-
maéatoimintaa ja mahdollisuuksien mukaan Eron ABC-iltoja yhteisty6ssa jarjestojen kanssa.
Innovaatiokehittamisesta erityismaininta vuonna 2022 jaettiin sovinnollisen eron ja eron
jalkeisen yhteistybvanhemmuuden tuen kehittamisty6sta, jota jatketaan perheoikeudelli-
sessa yksikossa tuottamalla matalan kynnyksen vanhemmuussuunnitelmaa hyédyntavaa
eroneuvontapalvelua ja jarjestamalla vanhemmuusneuvotteluja joka toinen viikko.

Lapsiperheiden kotipalvelun ja varhaisen tuen perhetydn organisointi ja siirtyminen kahden
alueellisen yksikon toimintamalliin (lansi ja itd) seka palvelutuotannon edelleen vakiointi
otetaan tarkasteluun edellytyksella, etta terveita tiloja on mahdollista I6ytaa. Tavoitteena
on saada aikaan hyvinvointialueen yhteinen lapsiperheiden kotipalvelun asiakasohjaus,
koska APTJ muutoksissa hakemusmenettely muuttuu hakemusten kohdentuessa yhteen
jonoon. Asiakkaille tulee mahdollisuus séhkdiseen yhteydenottoon ja itsesoittavien asiak-
kaiden yhteydenottojen purkaminen tapahtuu lead deskisté, jolloin hakemusten ké&sittelyyn
vaaditaan enemman resurssien keskittdmista. Perheohjauksessa vahvistetaan ryhma-
muotoisten menetelmien kayttoonottoa ja ryhmien toteuttamista sekéa menetelméosaa-
mista.
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Opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelut

Opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelut siirtyivat kunnista hyvinvointialueelle. Opis-
keluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelut palvelevat 103,5 vakanssin voimin 37 125 oppi-
lasta tai opiskelijaa esiopetuksesta toiselle asteelle lain edellyttamana lahipalveluna kou-
luilla ja oppilaitoksissa. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain muutoksessa 1.1.2022 saadettiin
koulupsykologien ja -kuraattoreiden sitovasta mitoituksesta ja kuraattorien kelpoisuu-
desta. Koulupsykologien osalta uudet mitoitusvaatimukset astuvat voimaan 1.8.2023 |u-
kien (780 oppilasta). Tama tarkoittaa nykyiseen 42,5 htv mitoitukseen noin viiden htv:n li-
saysta.

Vuoden lopulla 2022 hyvaksytyn alueellisen opiskeluhuoltosuunnitelman tavoitteita ryhdy-
taan tasmentamaan. Hyvinvointialueella opiskeluhuoltoa tukevat alueelliset yhteistoiminta-
rakenteet otetaan organisoitavaksi. Naita ovat opiskeluhuollon alueellinen yhteistyéryhma,
opetuksen ja koulutuksen jarjestajien opiskeluhuollon ohjausryhmat, yksikkdtasoiset yhtei-
soélliset hyvinvointiryhmat ja monialaiset aluetydryhmat. Lisaksi ryhdytaan vakiinnutta-
maan perhekeskuspalvelujen opiskeluhuoltoa koskevia yhteistoimintarakenteita.

Tavoitteeksi on asetettu, etta hyvinvointialueella toteutuu lainmukaisesti ja laadukkaasti
yhteisollinen ja yksilokohtainen opiskeluhuolto. Perhekeskuspalveluissa tavoitetta ediste-
taan yksikon toimintaa ja palveluja yhtenaistamalla. Kouluympariston terveellisyyden ja
turvallisuuden seka kouluyhteisdn hyvinvoinnin edistdmisen ja seurannan osalta on tar-
peen vakioida yhteistoiminnassa rooleja ja tehtavia. Opiskeluhuoltoty6hon lain mukaan liit-
tyvaa yhteisollista hyvinvointitydta on lahdetty kartoittamaan kerddmalla opetuksen jarjes-
tajiltd nakemyksia laadukkaasta yhteisollisesta tyosta. Yhteisollista hyvinvointityota edis-
tetddn myos yhteistydssa Sitouttava kouluyhteisotyo -hankkeen kanssa mm. jalkautta-
malla koulupoissaoloihin puuttumisen mallia. Psykologipalveluja pyritdan turvaamaan sel-
vittdmalla mahdollisuuksia veto- ja pitovoimatekijoihin ja palvelujen ostoihin. Tavoitteena
on myds pilotoida etapsykologipalveluja toisella asteella tarjoten opiskelijoille etavastaan-
ottoja ja —kokouksia seka yhteistyttahoille konsultaatiota. Liséksi lasten ja nuorten mie-
lenterveytta tuetaan IPC- ja Cool Kids —interventioiden vakiinnuttamisella. Oppilashuollolla
tulee olemaan keskeinen rooli lievien mielenterveysongelmien tuessa. Kouluterveysky-
selyssa esiin noussutta oppilaiden ja opiskelijoiden yksinaisyytta ehkaistaan lisdadmalla so-
siaalisten taitojen ryhmainterventioita.

Alueellisen opiskeluhuoltosuunnitelman tavoitteeksi on asetettu myos oppilaiden, opiskeli-
joiden ja huoltajien osallisuuden toteutuminen opiskeluhuollon kaikilla tasoilla. Koulutuk-
sen jarjestaja- ja oppilaitostasolla opiskeluhuollon psykologit ja kuraattorit huolehtivat
osallisuuden lisdamisestad yhdessa opetushenkildston kanssa. Osallisuutta tullaan tarkas-
telemaan my6s osana yksilokohtaisen opiskeluhuoltotydn kirjaamiskoulutusta. Alueellisen
opiskeluhuoltosuunnitelman toimenpiteet ja mittarit tullaan laatimaan toimintavuoden ai-
kana yhdessa opetuksen- ja koulutuksen jarjestajien kanssa opiskeluhuoltopalvelujen ta-
voitteisiin nojaten.
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Neuvola, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto

Asetuksen mukaisten tarkastusten toteutumista pyritaan parantamaan. Lain edellyttama
neuvolan toimintaohjelma otetaan laadittavaksi. Kuntayhtyman valtuustoaloitteeseen pe-
rustuva maksuton ehkaisy kolmen vuoden kokeilun jalkeen vakinaistetaan.

Terveydenhoitajia koulutetaan liséda synnytyksen jalkitarkastukseen ja kierukan asennuk-
seen, jolloin on mahdollista vapauttaa ladkareiden aikaa muihin téihin. Toiminta mahdollis-
taa asiakkaalle sujuvan palveluun paasyn. Nama hoitopolut otetaan kuvattavaksi. Yhteis-
tyossa terveyden- ja sairaudenhoidon palvelualueen kanssa edistetaan laakaripalvelujen
saatavuutta palvelustelin kayttoonotolla.

Kouluterveydenhuollon ja sivistystoimen yhteisty6ta lisatdan terveydenhoitajien yhteistoi-
minnallisessa rekrytoinnissa ja perehdyttdmisessa kouluilla ja oppilaitoksissa.

Riskit

Perhekeskuspalveluissa palvelutuotannon haasteena on kasvavat asiakasmaarat esimer-
kiksi mielenterveyden tuen ja hoidon tarpeen kasvu seka lasten etté nuorten ikaryhmissa ja
perhesosiaalitydssa. Entista suurempi tarve on kuntouttaviin ja hoidollisiin palveluihin. So-
siaalihuoltolain mukaisten lasten, nuorten ja perheiden palvelutarve on ollut viime vuosina
my06s kasvussa ja palveluita on osittain tuotettu ostopalveluina, riskiksi muodostuu kus-
tannusten kasvu.

Palvelunsaannin oikea-aikaisuutta vaikeuttaa rekrytointihaasteet erityisesti psykologien
osalta. TayttAmattomat henkildotyovuodet siirtavat palvelukuormaa perhekeskuspalvelujen
ja organisaation sisalla toisaalle lisaten kuormittavuutta muihin palveluihin.

Lastensuojelun palvelut

Lastensuojelun sosiaalitydsséa toteutetaan systeemista tiimimallia. Systeemisessa tiimi-
mallissa korostuu sosiaalitydntekijan suhde lapseen ja vanhempaan. Systeemisen lasten-
suojelun kouluttaminen ja tiimimallin juurruttaminen on jatkuva prosessi. Lastensuoje-
lussa on yksi syty-kouluttajapari (sosiaalityontekija ja perheterapeutti) seka yksi syty-per-
heterapeutti, joka on palkattu Tulevaisuuden sote-keskushankkeen rahoituksella vuodeksi
2023. Lastensuojelussa on toiminnassa 8 syty-tiimia.

Lastensuojelun sosiaalitydssa mietitaan vuonna 2023 sosiaalitydn organisoinnin tapaa ja
johtamista. Lapsiperheiden sosiaalipalveluiden asiakkuuden prosessi on pilkottu monelle
toimijalle: asiakasohjaus, perhesosiaalityd, lastensuojelu. Asiakkaan psyykkinen turvalli-
suus on uhattuna nivelkohdissa, eika systeeminen ajattelu- ja toimintamalli asiakasturvalli-
suutta lisdavana tydotteena toteudu parhaalla mahdollisella tavalla. Lastensuojelussa poh-
dimme olisiko asiakkaiden nakokulmasta tarkoituksenmukaista yhdistaa avo- ja sijaishuol-
lon sosiaality6, jolloin lastensuojelun sisalla tydntekijan vaihtuminen ei johtuisi tyon
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organisoitumisen tavasta. Tama asettaa kuitenkin haasteita tyontekijéiden osaamiselle
seka myos esihenkilotyolle.

Sosiaalitydntekijoiden pysyvyys on tunnistettu tarkeimmaksi laatu- ja vaikuttavuustekijaksi
lastensuojelun palveluissa. Lastensuojelun sosiaalitydn henkiléstomitoitus tuli voimaan
1.1.2022. Vuosien 2023 ja 2024 aikana asiakasmaara tulee laskea 30 asiakaslasta/ sosi-
aalityontekija. Lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden henkiléstomitoitus on otettu valtakun-
nallisen valvonnan kohteeksi ja kysely toteutetaan 2 x vuosi. Lastensuojelun sosiaalityon-
tekijoiden virkojen maaraa lisataan 2 viralla vuonna 2023. Lastensuojelun sosiaalitydnteki-
joiden kokonaismaaran, 41 virkaa, on arvioitu riittdvan mitoituksen toteutumiseen lain mu-
kaan, mutta haasteen tuo virkojen tayttaminen hakijoiden puutteessa seka suuri vaihtu-
vuus, joka tuo riskin mitoituksen toteuttamiseen rekrytointiaikana. Suuri vaihtuvuus my6s
laskee tyon laatua ja vaikuttavuutta seké on eettisesti kuormittavaa seka tyontekijoille, etta
asiakkaille. Lastensuojelun palveluissa kiinnitAmme erityistéd huomiota siihen, etté sosiaali-
tyOntekijat saavat riittavan tuen tytlleen ja etta tydn rakenteet tukevat heidan jaksamis-
taan. Lastensuojelun esimiesten mahdollisuuksia tukea ja ohjata tiimien asiakastyota on
lisatty, kun avohuollon esimiehiltéa on siirretty tehostetun perhetyon perheohjaajat perustet-
tuun tehostetun perhetydn yksikkdon. Sijaishuollon esimiesten osalta vastaavanlainen
mahdollisuus toteutuu, kun jalkihuollon tiimi siirtyy aikuisten sosiaalipalveluihin 1.5.2023.
Vuonna 2023 jatketaan lastensuojelun perehdytysohjelmaa 2—3 kertaa vuodessa ja kehite-
taan mentorointimallia uusien sosiaalityontekijéiden tyon tueksi.

Lastensuojelun tehostetun perhetyon yksikkd on perustettu joulukuussa 2022. Tehostetun
perhetydn perheohjaajat on keskitetty yhden esihenkilon alle. Tehostettu perhetyd toimii
edelleen 4 alueella, [&hellad avohuollon sosiaalitydtd, mutta on hallinnollisesti oma yksik-
kbns4, josta sosiaalityontekijat tilaavat asiakkaille palvelua. Tehostetun perhetydn pro-
sessi on vakioitu ja tavoitteena on tuottaa tasalaatuiset palvelut hyvinvointialueella. Tehos-
tetun perheohjauksen esihenkil6n alaisuuteen tulee talouden ja toiminnan kehittdmisohjel-
man (TTK) kehittamiskohde Napakka-tiimi. Napakka on 4 perheohjaajan “nopean toimin-
nan joukot”, joka tarjoaa perheiden kriisitilanteissa intensiivista tukea ja ehkaisee lapsen
kodin ulkopuolista sijoittamista. Napakka-tiimi toteuttaa myds arviointia vastaanottoper-
heisiin kehitetyn vop-arviointimallin mukaisesti, jolla pyritéan nopeasti, mutta kattavasti
selvittamaan lapsen ja perheen tilanne, kun lapsi on kiireellisesti tai avohuollon tukitoi-
mena sijoitettu perhehoitoon. Vop-arviointimallissa perhehoitajalla on oma rooli havainnoi-
jana. Vastaanottoperheissa lasten sijoitukset ovat pitkittyneet, kun lapsen ja hanen per-
heensa tilanteen selvittdmiseen ei ole kyetty riittdvasti paneutumaan.

Omien lastensuojeluyksikdiden vastaanotto- ja arviointimalli on paivitetty ja mallin juurrut-
tamista jatketaan. Lastensuojeluyksikdissa lisdtaan osaamista mm. perhearviointimene-
telm&, ADAD2, DKT ja trauma- ja kriisitydbn osaaminen vastaamaan asiakkaiden monimuo-
toisiin arjen haasteisiin. Lastensuojeluyksikoissa on entista enemman vakavasti psyykki-
sesti oireilevia, itsetuhoisia ja aggressiivisia lapsia ja nuoria, joista nuorimmat on alakou-
luikaisia.
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Auerkulman perhetukikeskus muuttaa vaistoétiloihin Pehtoorin perhetukikeskukseen helmi-
kuussa 2023. Auerkulman perhetukikeskuksen uudisrakentaminen Auerkulman tontille al-
kaa, kun vanhat rakennukset on purettu. Uuden Auerkulman arvioitu valmistuminen on ke-
vat- kesa 2024. Uuden Auerkulman rakentaa Hoivatilat Oy, joka vuokraa tilat hyvinvointialu-
eelle. Pehtoorin perhetukikeskuksen lastensuojelulle saneeratut tilat esitetaan kaytetta-
vaksi myds jatkossa lastensuojelun laitoshoidolle. Tiloihin on tarkoituksenmukaista suun-
nitella pienempien lasten vastaanotto- ja arviointityota seka kuntouttavaa hoitoa. Kotirin-
teen perhetukikeskuksen laajennus Kotirinteen tontille on edistynyt Hyvinkdan kaupungin
taholta kaavamuutosasiana. Tavoitteena on keskittda Kotirinteen perhetukikeskuksen toi-
minta samalle tontille ja samalla lisata palveluvalikkoon vaativan laitoshoidon yksikko (4-6
paikkaa).

Avo- ja sijaishuollon sosiaalitydssa panostetaan lasten vanhempien tukityén mallintami-
seen yhdessa Kasper ry:n kanssa. Lastensuojelu on solminut v. 2022 aiesopimuksen Kas-
per ry:n kanssa lastensuojelun asiakasvanhempien tuen kehittamisesta ja 100 % STEA-ra-
hoitus on myonnetty vuosille 2023- 2026. Hankkeen nimi on Kokemuskohtaamo ja Kasper
ry palkkaa hankkeelle projektisuunnittelijan, joka toimii hyvinvointialueella. Hankkeeseen
tulee ohjausryhma ja kehittajaryhma, joihin tulosalueelta osallistutaan. My6s Kasper ry:n
kokemusasiantuntijat toimivat hankkeessa mukana ja yhdessa hankkeen projektisuunnit-
telijan kanssa jarjestavat vanhemmille kerran viikossa Kokemuskohtaamon, jossa on avoi-
met ovet lastensuojelun asiakaslapsien vanhemmille.

Jalkihuollon tiimi siirtyy 1.5.2023 aikuisten sosiaalipalveluihin. Jalkihuollon tiimille on
saatu oma esihenkilo ja lisdksi yksi uusi erityissosiaaliohjaajan virka. Tulevaisuuden sote-
keskushankkeessa kehitetaan aikuistumisen tuen palveluja, johon verkostoon jalkihuolto-
kin kuuluu. Tavoitteena on kehittaa aikuistuville nuorille monialaiset palvelut eri toimijoi-
den verkostomaisena yhteistyona. Jalkihuollon tuetun asumisen (SILMU-asunnot) ohjaa-
jien toimet vakinaistetaan vuonna 2023.

Sijaishuoltopaikkojen laadun kirjavuus on néhty haasteena. Puitesopimuksissa mainitut
asiat eivat aina toteudu ja sijaishuoltopaikkojen muutoksia joudutaan tekemaan, kun sijais-
huoltopaikka ei riittavalla tavalla turvaa lapsen hyvinvointia. Pidempiaikaiset avohuollon
sijoitukset, huostaan otetun lapsen sijoitukset ja suunnitelmalliset sijaishuoltopaikan muu-
tokset kasitellaan Keusoten asiakasohjausryhméssa (ASO). Perhehoidon mahdollisuutta
arvioidaan jokaisen lapsen kohdalla.

Perhehoito Pihlajassa luodaan toimintamalli ja tehd&&n opas itsenaistyvan nuoren tukemi-
seen perhehoidossa. Tama opas on tarkoitettu perhehoitajille, tydntekijoille seka nuorille
itselleen. VOP-arviointimalli viedaan kaytantoon ja vakiinnutetaan toimintaan.

Sahkaoisten palveluiden kehittaminen on Pihlajassa edelleen tarke&na tavoitteena, tana
vuonna saadaan kayttoon sahkdinen sopimusten allekirjoitus seké sahkoinen koulutus-
alusta valmennuksiin. S&hkdinen koulutusalusta otetaan ensin kayttoon PRIDE-valmennuk-
sista ja vahitellen muihinkin valmennuksiin.

@ KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Lastensuojelun digisuunnitelman mukaisesti jatketaan sahkoisen asioinnin ja digi-
tyokalujen kehittdmista, tavoitteena sujuvoittaa asiakasprosessia ja lisata asiakkaan osal-
lisuutta omassa asiassaan. Digisuunnitelman toteuttamista tukee tuleva APTJ-jarjestelma
seka sahkdisen asioinnin alusta.

Lastensuojelun ymparivuorokautisen hoidon uudet palveluntuottajat 1.1.2023 alkaen on
valittu Uudenmaan tasoisessa yhteisty6ssa. Puitesopimuksen ulkopuolelle jai useita palve-
luntuottajia, kun vaadittua henkildstomitoitusta ei ollut taytetty. Puitejarjestely on dynaami-
nen ja se tullaan avaamaan jo kevaalla 2023 uusille tarjoajille, jotta lasten sijoituspaikkojen
tarpeeseen voidaan vastata. Kilpailutuksessa hoitovuorokausien hinnat ovat nousseet kes-
kimaarin 15-18 %.

Uusille puitesopimuskumppaneille jarjestetaan alkuvuodesta tuotteittain kumppanuusin-
fot, jossa kdydaan lapi laatuvaatimukset seka hankinnan sisaltd. Kumppanuusinfoilla tue-
taan palveluntuottajien omavalvontaa seka lisataan sijaishuollon valvontaan osallistuvien
tyontekijoiden osaamista valvottavasta sisallosta.

Sijaishuoltopaikkojen valvonta toteutetaan Uudenmaan tasoisessa yhteistydssa. Keski-Uu-
denmaan hyvinvointialueella ei ole osoitettu erillista resurssia sijaishuollon valvontaan,
mutta Uudenmaan valvontayhteisty6hon osallistutaan tyotilanteen mukaan. Sijaishuollon
valvontaa toteuttaa myos lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija asiakassuunnitelma-
palaverien yhteydessa. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija seuraa lapsen hyvin-
vointia kokonaisvaltaisesti ja tapaa lapsen kahden kesken kdydesséaan sijaishuoltopai-
kassa.

Lasterin (sijaishuollon jarjestamisen sahkdisen ratkaisun) omistaa vuonna 2023 Keski-Uu-
denmaan hyvinvointialue. Lasterin vuoden 2023 tavoitteisiin kuuluu ohjelmiston kayttoon-
oton kansallisen levittamisen edistaminen ja Lasterin jatko-omistajuusneuvottelujen jatka-
minen yhteistydssé STM:n ja THL:n kanssa. Lasterin oman ohjaavan lainsdddannén alus-
tustyot ja mahdollisen jatkokehitysrahoituksen anominen (mm. rajapinnan saamiseksi So-
teri-rekisteriin) ovat myos agendalla. Ohjelmiston kayttoon liittyvat tyot, kuten rekisterin
paivitys ja kayttajahallinta, tyollistavat osaltaan. Lasterin kannalta keskeista on viestinta ja
muu yhteisty® niin STM:n, THL:n, valvovien viranomaisten, Lasterin kayttajien, sijaishuollon
palveluntuottajien kuin muiden sidosryhmatoimijoidenkin kanssa.

Laadunkehittamistyo jatkuu SHQS- laatujarjestelmatyon mukaisesti uusilla itsearvioin-
neilla. Havaintojen pohjalta laaditaan kehittamistehtavat ja huolehditaan toimeenpanosta.

Lastensuojelun asiakaspalautteita pyritdan lisaéamaan ottamalla kayttoon tekstiviestiky-
selyt. Asiakkaiden osallisuutta ja palvelukokemusta parannetaan ottamalla monialaiseen
tarkasteluun asiakaspalautteita ja niihin laadittuja kehittamistoimia seka laatimalla asia-
kaspalautteiden monialainen kéasittelyprosessi.

Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttdonotto on toteutettu idan alueella ja jat-
kuu lannen alueella syksylla 2023.
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Riskit

Lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden rekrytointivaikeudet, vaihtuvuus seka suuri tilapais-
ten sosiaalitydntekijoiden maaréa (50 %) on merkittava riski lastensuojelun palveluissa.
Rekrytointivajeita paikataan ostopalvelusosiaalitydllg, joka on kallista ja laadultaan epavar-
maa. Lastensuojelun tiimit ja esihenkilot kuormittuvat jatkuvasta rekrytoinnista ja pereh-
dyttamisesta.

Sijaishuollon ostopalveluiden kustannukset nousevat 15-18 % uudessa puitesopimuk-
sessa. Sijaishuollon uusia palveluntuottajia jai puitesopimuksen ulkopuolelle, kun laatu-
vaatimukset eivat tayttyneet. Sijoituspaikkojen riittavyys on nahty riskina ja dynaaminen
puitejarjestely avataan jo kevaalla 2023 uusille tarjouksille.

Sijoitettujen lasten varhaiskasvatuksen kustannukset on siirretty kunnilta hyvinvointialu-
eille. Hyvinvointialueen kunnat ilmoittivat asiasta tammikuussa 2023, eika talousarviossa
ole kustannuksiin varauduttu. Varhaiskasvatuksen jarjestaminen kuuluu edelleen kunnille
varhaiskasvatuslain perusteella.
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Toiminnalliset tavoitteet

Kayttosuunnitelmatavoitteet on johdettu talousarviotavoitteista.

Talousarviotavoite: Palveluketjujen avulla vahvistetaan palvelujen integrointia, palvelujen saatavuutta ja turvallisuutta moni

uotoisessa yhteistydssa

avun saantia systematisoi-
daan perheiss3, joissa van-
hemmilla on péihde- tai/ja
mielenterveysongelmia

laisesti kuvattu

paihteiden kayton ja/tai mie-
lenterveysongelmien palvelu-
kokonaisuus sen vaikutta-
vuus- ja asiakastyytyvaisyys
mittarit.

Kehittamisty6 on organi-
soitu, palaverikdytannot on
sovittu.

Lasten ja nuorten tukea ei
ole systematisoitu.

Monialaisesti toteutettu pal-
veluketjun kuvaus puuttuu.

avun saannin toimintamallit
on kuvattu ja kaytt6onotettu.

Kuvataan vanhempien palve-
luketju, joilla on paihde- tai/ja
mielenterveysongelma.

Vanhempien palvelukokonai-
suuden kuvaus tehdaan mo-
nialaisesti yhteisty6ssa ja
sovitaan yhteiset monialai-
set palaverikdytadnnot

Kayttdsuunnitelmatavoite Mittari Lahtdtaso Toimenpiteet tavoitteen Vastaava palvelualue / tu-
saavuttamiseksi / tavoi- losalue
tearvo

Lasten ja nuorten tuen ja IMS-jarjestelmé&én on monia- | 2022: Lasten ja nuorten tuen ja MIEPA, PEKE, LASU, TEPASA

HYTEAS

Kuvataan ja otetaan kayt-
t60n yhteinen péaihdeasiak-
kaan prosessi, siséltéen yh-
teiset vaikuttavuus ja asia-
kastyytyvaisyys mittarit
(Asiakasohjausyksikkd-avo-
palvelut-mielenterveys- ja

lut-Ridasjarven péaihdehoito-
keskus)

paihdepalvelut-sairaalapalve-

IMS-jarjestelméaén on ku-
vattu yhteinen paihdepro-
sessi.

Jokaisessa palvelussa on yk-

sittaisid prosesseja

Paihdeprosessi kuvataan ja
viedaan IMSiin.

Paradise24 otetaan kayt-
toon,

Auditin kayttoa laajennetaan
systemaattisesti

MIEPA, TEPASA, HYTEAS




Talousarviotavoite: Alueen vaesttn asioiminen yhdenmukaistuu ja palvelujen saatavuus paranee

Kayttdsuunnitelmatavoite

Mittari

Lahtoétaso

Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi / tavoi-
tearvo

Vastaava palvelualue / tu-
losalue

Asetuksen mukaiset tarkas-
tukset toteutuvat ja palvelun
saatavuus on lakisaateisella
tasolla

Toteutuminen/vuosi 2023
neuvola (%)

Raportointi 1-12/2023 tilin-
paatdksen ja toimintakerto-
muksen yhteydessa.

Toteutuminen/lukuvuosi
2022-2023 koulu- ja opiske-
luterveydenhuolto (%)

Raportointi vain 1-6/2023, ra-
portointivélin ollessa koulun
lukuvuosi

2021-2022 (Luvut eivat si-
sélla ladkarien toteuttamia
tarkastuksia)

Vuonna 2022 neuvoloissa
terveydenhoitajien toteutta-
mat terveystarkastukset
sekd laajat ettd maaraaikai-
set terveystarkastukset to-
teutuivat 100%

Lukuvuonna 2021—-2022

koulu— ja opiskeluterveyden-

huollon

terveydenhoitajien toteutta-
mat terveystarkastukset
sekd laajat ettd maaraaikai-
set terveystapaamiset toteu-
tuivat seuraavasti:

-Mé&araaikaistarkastukset 86
%

-laaja 1.luokan tarkastus
96,9 %

-laaja 5.luokan tarkastus
978 %

-laaja 8-luokan tarkastus
93,3 %

-opiskeluhuollon tarkastuk-
set 1. ja 2. vuosiluokat 97,2
%

Tavoite: 100 % kaikissa tar-
kastuksissa

Terveystarkastuksiin saapu-
mattomien tilanne selvite-
téan ja heille tarjotaan kaksi -
kolme aikaa tarkastuksen to-
teuttamiseen.

PEKE
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Opiskeluhuollon psykolo-
gipalvelujen saatavuus pa-
ranee

Tayttamattomat toimet/
kaikki koulupsykologitoimet
(%)

1.1.2023:

Hyvinvointialueelle siirtyneet
koulupsykologit 42,5 htv
Tayttdaste 72,2 % (30,67 htv)
Puuttuu 27,8 % (11,83 htv)

Tavoite: Psykologitoimien
tayttdaste on vahintaan
86,3% (36,67 htv), > 6 htv
kuin 1.1.23 taso.

Puuttuu 13,7% (5,83htv)

Aktiivinen rekrytointi ja mai-
nonta.

Harjoittelupaikkojen tarjoa-
minen. Etdpalvelujen pilo-
tointi toisella asteella, tarvit-
taessa ostopalvelut.

PEKE

Talousarviotavoite: Vahvistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuutta tukevaan tietopohjaa ja ja

rjestajan vaikuttavuusperusteista oh-

jausta

Kayttdsuunnitelmatavoite Mittari Lahtbtaso Toimenpiteet tavoitteen Vastaava palvelualue / tu-
saavuttamiseksi / tavoi- losalue
tearvo

Systeemiset tiimit ovat kdy- | Toimivat tiimit (%) 2022 Tavoite: PEKE

tdssa koko hyvinvointialu-
eella perhesosiaalitydssa

Lantisen alueen (Hyvinkaa,
Nurmijarvi) tydntekijat koulu-
tettu systeemiseen tytottee-
seen ja tiimimalliin.

Itéisen alueen tyontekijat
systeemiseen tydotteeseen
ja timimalliin kouluttamatta.

Perheterapeutti systeemi-
seen tiimin on palkattu.

100 % Id&n tyontekijoista
koulutettu.

100 % (5 kuntakohtaista)
Systeemista tiimia perus-
tettu ja ne ovat toiminnassa
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Talousarviotavoite: Palvelun saumattomuus toteutuu asiakaspalautteen perusteella

Kayttdsuunnitelmatavoite Mittari Laht6taso Toimenpiteet tavoitteen Vastaava palvelualue / tu-
saavuttamiseksi / tavoi- losalue
tearvo

Asiakkaan palvelukokemuk- | Asiakaspalautteiden maara / | 2022 Tavoite: PEKE, TEPASA, LASU, MIEPA

sen tarkastelu yhteistoimin-
nassa vakiintuu Roidu-pa-
lautteissa

VUOSiI

Kehitystoimenpiteisiin johta-
neiden asiakaspalautteiden
lukumé&ara / vuosi

Prosessi luotu yhteiskasitte-
lylle

Yhteisté asiakkaan palvelu-
kokemuksen késittelymallia
ei ole luotu.

Asiakaspalautetta kerataan
kaikissa lasten, nuorten ja
perheiden palveluissa ja lu-
kumaaria seurataan.

Asiakaspalautteiden kasitte-
lyn prosessi kuvataan.

Palautekasittelyssé huomioi-
daan moniammatillinen ka-
sittely seké kasittely henki-
I6ston kanssa moniammatil-
lisesti.

1-3 asiakaspalautetta huo-
mioidaan moniammatilli-
sessa kehitystydssa.

Asiakastyytyvaisyys para- NPS, nettosuositteluindeksi | 2022: Tavoite: > 60 % PEKE
nee (%)
NPS 43 % Palvelujen laatua ja tarpeen-
mukaisuutta kehitetédan asia-
Tekstiviestikysely on kay- kaspalautteen perusteella.
t0ssé osassa yksikoita Asiakaspalautteen keraa-
misté tehostetaan.
Asiakastyytyvaisyys para- NPS, nettosuositteluindeksi | v. 2022: Tavoite: > 60 % LASU
nee (%)
NPS 41 % Systeemisen tydotteen

kaytto lisaa asiakkaan psyyk-
kisté turvallisuutta osallisuu-
den ja kuulluksi tulemisen
kautta.
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Kiinnitmme erityista huo-
miota tydn nivelkohtiin,
joissa asiakkaan turvallisuus
on usein uhattuna.

Tekstiviestikysely otetaan
kayttoon.

Talousarviotavoite: Palvelurakenteen painopistetta muutetaan ennaltaehkaisevaén suuntaan

Kayttdsuunnitelmatavoite Mittari Lahtbtaso Toimenpiteet tavoitteen Vastaava palvelualue / tu-
saavuttamiseksi / tavoi- losalue
tearvo

Lasten ja nuorten mielenter- | Hoidonporrastusmalli ku- 2022 Tavoite: PEKE

veyspalvelut kuvataan tera-
piat etulinjaan hoidonpor-
rastusmallin mukaisesti

vattu ja toimintakaytannot
sovittu eri toimijoiden
kanssa (kylla/ei)

Alustava hahmotelma tehty,
kuvausta ei ole aloitettu

Kuvaus loytyy IMS-jarjestel-
masta

Toimintakéytannot ja roolit
sovittu
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Talousarviotavoite: Henkil6ston pitovoiman vahvistaminen ja tybnantajan vetovoimaisuuden lisédminen

Kayttdsuunnitelmatavoite

Mittari

Lahtoétaso

Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi / tavoi-
tearvo

Vastaava palvelualue / tu-
losalue

Lastensuojelun sosiaali- Lastensuojelun sosiaalitydn- | Lastensuojelun sosiaalitydn- | Tavoite: <35 % LASU
tyontekijoiden pysyvyys li- tekijoiden vaihtuvuus tekijoiden vaihtuvuus:
saantyy. v. 2019 vaihtuvuus 49 % Sosiaalityontekijoiden pysy-
Lastensuojelun sosiaalitydn- | v. 2020 vaihtuvuus 46 % vyys on tunnistettu tarkeim-
tekijoiden virkojen maara 41 | v. 2021 vaihtuvuus 47 % maéksi laatu- ja vaikuttavuus-
v. 2022 vaihtuvuus 49 % tekijaksi lastensuojelun pal-
veluissa.
Kiinnitmme erityista huo-
miota siihen, etta sosiaali-
tyontekijat saavat riittavan
tuen ty6lleen ja etté tyon ra-
kenteet tukevat heidan jak-
samistaan.
Opiskeluhuollon psykolo- Tybpaikkaa vaihtaneiden 1.1.2023: Tavoite; Psykologitoimien PEKE

gien pysyvyys uudella ty6-
antajalla vahintaan 1.1.23
lahtotasolla

koulupsykologien htv
maara/1.1.23 taytettyné ol-
leet koulupsykologi htv (%)

Hyvinvointialueelle siirtyneet
koulupsykologit 42,5 htv
Tayttdaste 72,2 % (30,67 htv)
Puuttuu 27,8 % (11,83 htv)

tayttdaste on vahintaan 72,2
% (30,67 htv), jotta pysyvyys
vahintaan 1.1.23 tasolla.

Psykologien tyon tuen kehit-
taminen.

Psykologimitoitukseen siirty-

minen 1.8.23 alkaen
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Taloudelliset tavoitteet

'AIKUISTEN MIELENTERVEYS-, PAIHDE- JA SOSIAALIPALVELUJEN SEKA KS 2023
LASTEN, NUORTEN JA PERHEIDEN PALVELUJEN PALVELUALUE
TOIMINTATUOTOT 8 083 000
Myyntituotot 4 335 000
Maksutuotot 2603 000
Tuet ja avustukset 910 000
Muut toimintatuotot 235 000
TOIMINTAKULUT -121 332 556
Henkil6stokulut -47 767 771
Palvelujen ostot -60 949 370
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 974 330
Avustukset -2 362 540
Muut toimintakulut -8 278 545
TOIMINTAKATE -113 249 556
VUOSIKATE -113 249 556
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -24 868
Suunnitelman mukaiset poistot -24 868
TILIKAUDEN TULOS -113 274 424
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA -113 274 424
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA VYORYTYSERIEN JALKEEN -113 274 424



Suoritteet

Aikuisten mielenterveys-, péihde- ja sosiaalipalvelut

sekd lasten, nuorten ja perheiden palvelut yksikko KS 2023
Perhekeskuspalvelut

neuvola kaynti 80 000
koulu- ja opiskeluterveydenhuolto kaynti 55 000
lapsiperheiden kotipalvelu asiakas 800
perhesosiaalityd asiakas 1700
perheneuvola kaynti 15000
perheoikeudellinen yksikko kaynti 6700
Lastensuojelu

lastensuojelun avohuollon sosiaalityd ja -ohjaus asiakas 1285
sijaishuollon sosiaality ja -ohjaus asiakas 360
jalkihuollon sosiaality6 ja -ohjaus asiakas 493
vastaanotto ja kuntoutusyksikko (oma palvelutuotanto) hoitopaiva 13000
lastensuojelun ammatilliset perhekodit (osto) hoitopaiva 18 000
lastensuojelun laitoshoito (osto) hoitopaiva 49 000
Aikuisten mielenterveys-, paihde- ja sosiaalipalvelut

aikuissosiaality® ja -ohjaus asiakas 2700
mielenterveysavopalvelut kaynti 15000
paihdeavopalvelut kaynti 12 000
mielenterveys ja pdihdeasumispalvelut (osto) hoitopaiva 120 000
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Terveyspalvelut ja sairaanhoidon palvelualue

Vastuuhenkil6: palvelujohtaja Susanna Pitkanen

Terveyspalvelut ja sairaanhoidon palvelualue koostuu neljasta tulosalueesta: Avopalvelut,
Kuntoutuspalvelut, Kliiniset tukipalvelut ja Sairaalapalvelut

Avopalvelut

Vastuuhenkil6: avopalvelujen paallikko Paivi Makela-Bengs

Avopalveluiden tulosalue sisaltda vastaanottotoiminnan, Suun terveydenhuollon ja Mielen-
terveys ja perhekeskuspalveluiden laéketieteellisen tuen. Tulosalueen tavoitteena on tuot-
taa ja kehittaa asiakaskeskeisia ja yhdenvertaisia vastaanotto- ja suunterveydenhuollon
palveluja alueella talousarvion raameissa. Tavoitteena on koko avopalveluissa parantaa
palveluiden saavutettavuutta ja saatavuutta, jotta pystymme vastaamaan hoitotakuulain-
saadanndn muutoksiin ja takaamaan riittavat asiakaspalvelut.

Lisdksi tavoitteena on, etta tuotettavat ja kehitettavat palvelut ovat kustannusvaikuttavia ja
palvelut lisdavat asiakastyytyvaisyytta ja henkiloston hyvinvointi seka pitovoima parane-

vat.

Toimenpiteet vuoden 2023 tavoitteiden saavuttamiseksi

Saavutettavuuden parantamiseksi ja hoitotakuulainsdddanndén muutokseen vastaamiseksi
aloitetaan vastaanottopalveluissa etaterveysasemapilotti, johon rekrytoidaan 19 sairaan-
hoitajaa ja 3 etaladkaria maaraaikaiseksi vuodelle 2023.

Etaterveysasema vastaa asiakkaaksitulovaylan kautta yhteytta ottaneiden asiakkaiden hoi-
dosta. Etaterveysasemalla on tavoitteena hoitaa saman paivan aikana yhteytta ottaneiden
asiakkaiden asiat ja vain lAsnavastaanottoa tarvitsevat asiakkaat ohjataan omalle terveys-
asemalle. Lisaksi etaterveysasemalla hoidetaan sahkoisen asiointivaylan (Omaolo) kautta
tulleiden asiakkaiden asian hoito laéketieteellisessa kiireellisyysjarjestyksessa. Etaterveys-
aseman pilotin myota terveysasemilta siirtyy noin 40 %:a (n 2500 puhelua/viikko)) puheli-
men kautta tullutta yhteydenottoa etaterveysasemalla ja n. 400 Omaolon kautta tullut sah-
koista yhteydenottoa.

Pilotissa haetaan asiakkaalle hoidon episodityyppistéa hoidon jatkuvuutta ja samalla taata
terveysasemien tyontekijdille riittava aika oman toiminnan kehittdmiseen mm vahenta-
maan sisaista hairiokysyntad. Tama mahdollistaa myds sen, etta toimipisteissa on enem-
man resurssia pitkaaikaissairaiden ja paljon palveluja kayttavien asiakkaiden hoitoon seka
mahdollistaa my6s toiminnan painopisteen siirtdmisen enemman ennaltaehkisevaan
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palveluluun. Etaterveysasema toimii Keusoten asiakasohjausyksikon kanssa tiiviissa yh-
teistyossa ja osallistuu hyvinvointialueen asiakkuuksien hallinnan kehittamiseen.

Vuonna 2022 hyvaksytty ja valmisteltu laékarivastaanoton Palveluseteli otetaan kayttoon
kevaan 2023 aikana. Kiireellisen hoidon palveluseteli lisd& hoidon saatavuutta kaikissa toi-
mipisteiss§, jos palvelusetelituotantoon saadaan riittavan kattavasti palveluntuottajia.
Kayttoonotto vaatii kaikkien vastaanottopalvelun hoitajien kouluttamisen palvelusetelijar-
jestelman kayttajiksi. Taman vuoksi palveluseteli otetaan ensimmaisen kayttoon etater-
veysasemalla.

Hoitaja- ja ladkéarivastaanotoilla keskitytdan takaamaan riittava laakariresurssi sairaanhoi-
tajien konsultaatioihin ja myos hoitamaan saman paivan aikana asiakkaiden asiat. Talla
varmistetaan parempi hoidon jatkuvuus, joka lisda seka tydntekijoiden tyotyytyvaisyytta ja
asiakastyytyvaisyytta. Erityistd huomioita kiinnitetdan myds proaktiiviseen tydtapaan, joka
osaltaan lisaé hoidonjatkuvuutta ja vahentaa hairiokysyntaa. Naiden muutoksien tavoit-
teina on myds lisaté painopistetta kiireellisesté sairaanhoidosta pitkaaikaissairauksien
hoitoon ja ennaltaehkaisevaan tyohon, jota ei ole pystytty riittavasti toteuttamaan ko-
ronapandemian aikana. Avopalvelujen alueellisen toiminnan yhdenmukaistamista jatke-
taan.

Mantsalan hoitaja- ja laakarivastaanotolla aloitetaan yksityisen palvelutuottajan kanssa yh-
teistyOpilotti. Pilotissa yhteistydssa yksityinen palvelutuottajan kanssa tuotetaan mantsa-
lalaisille ja pornaislaisille asukkaille sairaanhoitoa seka eté- ja lasnévastaanotoilla niin,
ettd henkilokunta yhdessa palvelutuottajan kanssa tuottavat palvelun asiakkaille. Lisaksi
tavoitteena on sujuvoittaa asiakkaiden palvelua. Pilotin aikana kehitettyja toimintamalleja
hyodynnetddn myos muissa toimipisteissa. Yhteisty6lla tavoitellaan myds uudenlaista
palvelutuottamisen mallia sellaisessa toimipisteessé, jossa ladkaritydvoiman saaminen on
erittdin haasteellista eika palvelun yhdenvertaista saatavuutta voida taata muulla tavoin.
Toiminta kaynnistyy maaliskuussa 2023.

Virka-ajan ulkopuolisen puhelinpalvelun toteuttaa HUS paivystysapu, joka tekee yhteisty6ta
Keusoten sopimusetéaldakarien kanssa. Paivystysapu on lakisdateinen sairaanhoitopiirien
jarjestdma sosiaali- ja terveydenhuollon neuvonta- ja ohjauspalvelu. Keusotella on sopi-
mus Husin kanssa tdman toiminnan jarjestamiseksi. Sopimuksen mukaisesti Paivystys-
avusta maksetaan kapitaatiokorvaus. Virka-ajan ulkopuolisen puhelinpalvelun tuottaminen
Paivystysavun kanssa yhtenaistaa virka-ajan ulkopuolista puhelinpalvelua ja on kustannus-
vaikuttavaa, kun oma virka-ajan ulkopuolinen puhelinpalvelu voidaan paattaa.

Keusoten virka-ajan ulkopuolinen kiirevastaanotto toteutetaan Keusoten Akuutissa ja Hy-
vinkaan yhteispaivystyksessa. Vuoden 2023 alussa yhteistyotd HUS:n kanssa tiivistetaan,
kun yhdenmukaiset HUS paivystyskriteerien soveltamiskaytannot otetaan kaytt6on Uudel-
lamaalla. Hyvinkaalla on ollut erillissopimus ns. kiirevastaanottotasoisten potilaiden mah-
dollisuudesta hakeutua yhteispaivystykseen myads virka-aikaan. Naita asiakkaita on ollut
noin 12-18 asiakasta/ paiva. Taman lisaksi paivittdin on muutamia asiakkaita lahinna
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Jokelasta ja Rajamaeltd, jotka ovat kayttaneet Hyvinkdan sairaalan yhteispaivystysta Kkii-
reellisten asioiden hoidossa. Muutos lisdd huomattavasti palvelujen tarvetta; kiirevastaan-
ottopalveluiden tarve kasvaa n 5500 kaynnilla/vuosi. Osa naista asiakkaista pystytaan hoi-
tamaan etaterveysasemalla, mutta osa asiakkaista tulee siirtymaén Hyvinkaan terveysase-
malle. Taman vuoksi aloitetaan selvitys siitd, miten asiakkaiden kiireellinen hoito pystyttai-
siin jarjestamaan Hyvinkaan sairaalassa virka-aikana Keusoten toimesta. Selvityksen tar-
vetta lisda se, ettda Hyvinkdan terveysasemalla Sandelininkadulla ei ole tarjota asiakkaille
kuvantamistutkimuksia eika laboratoriopalveluja, kun HUS-diagnostiikkaan toimipiste siir-
tyy kevaalla 2023 sisdilmaongelman vuoksi pois Sandelinkadun toimipisteesta.

Suun terveydenhuollossa parannetaan saavutettavuutta tuomalla uusi s&dhkodinen yhtey-
denottomahdollisuus ja resursoimalla puhelinpalveluyksikkoon riittdva méaara ammattihen-
kiloita seka taata heille hammaslaakarin konsultaatiotuki. Vuoden 2023 aikana kayttoon-
otettava yhteinen potilastietojarjestelma mahdollistaa sen, etta kiireelliset suun terveyden-
huollot palvelut voidaan tarjota eri toimipisteisiin riippumatta asiakkaan asuinpaikasta.
Tama edellyttdd, etta hammashoitoloissa otetaan vuoden 2023 aikana kayttoon yhtenaiset
ajanvarauspohjat. Sahkdinen oirearvio, OmaOlo, otetaan kayttoon osana asiakkaan hoi-
toa.

Suunterveydenhuollon palveluiden tuottaminen vaatii riittdvan henkilokunnan liséksi riitta-
van maara hoitohuoneita, joissa hoito voidaan toteuttaa. Suun terveydenhuollossa otetaan
kayttoon myos tiimimalli ja kiireellinen hoito toteutetaan monihuonemallilla, jolloin saa-
daan myos toimitilat maksimaalisesti hyddynnettya. Tiimimallin tavoitteena on myads tur-
vata hoidon jatkuvuus, kun asiakkaan asiat hoidetaan saman tiimin toimesta ja nain lisata
hoidon sujuvuutta. Samalla arvioidaan yksilollinen, asiakaskohtaiseen tarpeeseen perus-
tuva tarkastusvali, joka parantaa hoidon kustannusvaikuttavuutta.

Suun terveydenhuollon liikkuvat, PopUp —palvelut, jatkuvat alaikaisten lakisaateisten tar-
kastuksien osalta. Tavoitteena on, ettd kuntien kanssa saadaan sopimus aikaiseksi oppi-
laitosten tilojen kaytdsta PopUp -toiminnassa

Suun terveydenhuollossa on edelleen aikuisten suun terveydenhuollossa tarkastusjonoa,
joka syntyi pandemian aikana. Lisdksi hoitotakuulainsdddannon muutos edellyttéaa palve-
lun nopeampaa saamista. Taman vuoksi suun terveydenhuollon jononpurku jatkuu vuonna
2023 lisatyosopimuksella. Vuoden 2023 aikana suun terveydenhuollossa kaynnistetaan
valmistelu palvelusetelin kayttdonottoon aikuisten suunterveydenhuollon tarkastuksien
osalta.

Suun terveydenhuollon toimintatapa-analyysi (Make or Buy) valmistui vuoden 2022 aikana.
Analyysissa arviointiin riittavien suun terveydenhuollon palveluiden tuottamistapaa palve-
lukysynnan lisdantyessa. Analyysin jatkotyosto on siirtynyt osaksi palveluverkkotyota.
Suunterveydenhuollon yhteisty0 erikoissairaanhoidon kanssa jatkuu mm. Erikoislaakari-
koulutuksen osalta. Virka-ajan ulkopuolinen paivystystoimintaa jatkuu jarjestamissopimuk-
sen mukaisesti HUSIn tuottamana.

Perhekeskuspalveluihin ei voitu osoittaa riittvasta laakaritydpanosta ladkaripulan vuoksi.
AVI:n vuoden 2022 paatdksessaan edellyttad tuottamaan lakisaateiset lasten ja nuorten
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ennaltaehkaisevat ladkarintarkastukset. Opiskelijaterveydenhuollossa on ollut meneillaan
Hyvinkaalla pilotti, jossa opiskelijaterveydenhuollon laakaripalvelut on toteutettu hoitaja- ja
ladkarivastaanotoilla. Kokeilun arvioinnin jalkeen tata toimintaa voidaan laajentaa muihin
toimipisteihin. Palvelusetelin kdytt6onottoa lasten ja nuorten |adkaritarkastuksiin valmis-
tellaan takaamaan riittavat, lakisdateiset palvelut.

Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa yhteistyota Husin lasten ja nuorten psykiatrian
kanssa jatketaan ja mallina kaytetaéan terapiat etulinjaan —hoidonporrastusmallia. Mallin
avulla voidaan parantaa asiakkaiden oikea-aikaista palvelua ja tarjota nayttéon perustuvaa
hoitoa. Mallin avulla voidaan myds lisata kustannustehokkuutta.

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa seka perhekeskuksen ladketieteellisessa tuessa laaka-
riresurssien niukkuuden vuoksi v 2022 resurssit eivét ole olleet riittavat ja niiden alueelli-
nen kohdentuminen ei ole ollut tasaista. varmistetaan niukkojen ladkariresurssien yhden-
vertainen jako eri toimipisteisiin. Planner toiminnanohjausjarjestelman kayttéa laajenne-
taan resurssijaossa. Palveluista vastaavaan yliladkarin tydpanos kohdennetaan vuoden
2023 aikana kokonaisuudessaan naihin palveluihin takaamaan palveluiden yhteiskehitta-
misen asiakaspalveluiden sujuvoittamiseksi ja muun muassa laakarityon pito- ja vetovoi-
man lisaamiseksi. Tama tyd on osa valtionavustushanketta. Yhteistyota perhekeskus- ja
lasten ja nuorten mielenterveyspalveluiden kanssa on tiivistetty luomalla mm. Yhteisia ko-
kousrakenteita, joissa yhteisista asioista paatetaan.

SelvitystyO0 erityisesti psykiatrisesta syysta paivystykseen hakeutuneista Keusoten poti-
laista toteutetaan vuoden 2023 aikana. Tavoitteena on selvittda paivystykseen hakeutumi-
sen syy ja ndiden potilaiden aikaisempi hoito, onko potilas saanut riittdvasti muita palve-
luita ja miten potilaan jatkohoito on toteutunut. Tavoitteena on, etté selvitystydn pohjalta
kuvataan naiden potilaiden hoitoprosessi siten, etta potilaiden oikea-aikainen kustannus-
vaikuttava hoito toteutuu. Selvitystyd on osa TPK — hanketta osana yhteispaivystyksen
kayton vahentamista ja se toteutetaan kiinteassa yhteistydssa HUsin kanssa.

Tavoitteena on lisata tyontekijoiden pitovoimaa parantamalla esihenkil6tukea ja selkeyttaa
esihenkildiden tyonkuvaa. Lisdksi tavoitteena on johtamistavan muutoksella taata yhden-
vertaiset palvelut riippumatta asiakkaan asiankunnasta. Tiedolla johtamista edistetdan
ottamalla kaytt6on suun terveydenhuoltoon paivittaisjohtamisen taulut, jotka on johdettu
kayttosuunnitelman tavoitteista. Samanaikaisesti otetaan kayttoon toimipisteiden johtami-
sessa tietoaltaasta saatavaa analysoitua tietoa, jota peilataan kysyntaan, asiakkuuksiin ja
kustannuksiin seka resursseihin.

Hoitohenkilokunnan ja ladkareiden rekrytointia tehostetaan yhdesséa Keusoten keskitetyn
rekrytointipalvelun kanssa. Laakareiden perehdytysohjelma paivitetaan. Kehittajalaakaritoi-
mintaa ja kokeneiden ladkareiden urapolun houkuttavuuden kehittamisté jatketaan toimin-
tavuonna. Keusotessa aikaisemmin tydssa olleita ladkareita kontaktoidaan systemaatti-
sesta. Rekrytointivaltteina on Keusoten 2022 kayttoon otetut henkilostéetuudet ja
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raataloidyt urapolkumahdollisuudet. Liséksi toteutetaan rekrytointimainoskampanijoita ja
osallistutaan laakareiden rekrytointitapahtumiin.

Tavoitteena on lista suorassa tyosuhteessa olevien ladkarien maaréaé suhteessa tyovoi-
mavuokrauksen kautta tydskenteleviin. Vuoden 2022 lopussa avosairaanhoidon ladkarivi-
roista 17 % oli taytetty tydvoimavuokrauksen avulla. Yksittaisen laakarin vuokrakustannus
on 1,6 kertainen suhteessa suorassa tyosuhteessa olevan laakarin palkkakustannukset.
Valtakunnallinen laakaripula on johtanut siihen, ettd ladkaritydvoimavuokrauksen kustan-
nukset tulevat kasvamaan, kun kilpailu laadkaritybvoimasta lisaantyy.

Avopalvelut osallistuu mm. mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden ja kehitysvammaisten asi-
akkaiden palveluketjuty6hon perusterveydenhuollon palveluiden tuottajan roolissa asiak-
kaiden sairaanhoidon ja ennaltaehkaisevien palveluiden alaprosessien kehittamiseksi.

Yhdyspintatuottavuushanke jatkuu yhteistydssa erikoissairaanhoidon kanssa. Tavoitteena
on vahentaa Hyvinkaan yhteispaivystyksen kayttoa erityisesti virka-aikana. Vastaanottopal-
veluiden prosessien sujuvoittaminen vahentad omalta osaltaan paivystyskayttoa ja siten
toiminnan jatkuva parantaminen on osa hanketta. Erikoissairaanhoidon poliklinikkakayn-
tien vahentamiseksi jatketaan palveluketjukuvaksia. Tavoitteena on, etta asiakas saa oi-
kea-aikaista palvelua sujuvasti perusterveydenhuollossa ja tarvittaessa erikoissairaanhoi-
dossa ilman, etta asiakkaiden siirtyminen eri palveluntuottajalle aiheuttaa héanelle katkosta
tai lisdéa perusterveydenhuollon ulkoista kysyntaa. Diabetes- ja haavaverkosto tydssa kehi-
tetdaan ja kayttoon otetaan yhteisid hoitoketjua erikoissairaanhoidon kanssa. Yhteiset hoi-
toketjut sujuvoittavat asiakkaan kokonaisvaltaista hoitoa kustannusvaikuttavasti. Tavoit-
teena on vahentaa naiden sairauksien komplikaatiota ja niista koituvia kustannuksia seka
jakaa naiden potilaiden hoitoon vaadittavaa osaamista eri toimialojen valilla. Myds mui-
den hoitoketjujen valmistelu jatkuu esim. Keuhkosairauksien osalta.

Avopalvelut ovat kiinteasti mukana Tulevaisuuden sotekeskus ja kestavan kehittamisen eri
hankkeissa. Muun muassa lahipalvelupilotti jatkuu ja sité ollaan laajentamassa vuoden
2023 aikana.

Vuoden 2023 kayttosuunnitelmatavoitteiden suurimpana riskinéd on, ettd emme onnistu
rekrytoinnissa suoriin tydsuhteisiin tai emme muilla tavoin saa riittavasti henkilokuntaa.
Erityisesti erikoislaékareiden ja seniorilddkareiden rekrytoinnin ja tydhon sitouttamisen
epaonnistuminen on konkreettinen riski tavoitteellisessa saavutettavuuden ja saatavuuden
parantamisessa. Riskind myos on, etta palvelusetelitoimintaan ei saada riittavasti mukaan
yksityisia palvelutuottajia, jolloin sen tavoite takaamaan riittavat palvelut ei toteudu. Alu-
eellinen potilastietojarjestelman vaiheittainen kayttdonotto 2023 tulee kayttéonottohet-
kella vaikuttamaan palveluiden saatavuuteen ja jonouttaa palveluita.
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Kliiniset tukipalvelut

Kliiniset tukipalvelut tulosalue sisaltaa infektio- ja tartuntatautiyksikon, farmasia-asiantun-
tijapalvelut, hoitotarvikejakelun, valinehuollon, seulontapalvelut, Iaékinnallisten laitteiden
koordinoinnin seka ostopalveluiden sopimusseurantaa- ja hallintaa mm. HUS apteekki-, lo-
gistiikka- ja diagnostiikkapalvelut. Tulosalueen toiminta ja palvelut ovat hyvinvointialueella
poikkileikkaavia.

Hoitotarvikejakelu

Hoitotarvikejakelulla tarkoitetaan asiakkaan kotiin jaettavia hoitotarvikkeita, joilla tuetaan
omahoitoa ja edistetaan kotona asumista. Hoitotarvikejakelu perustuu ammattilaisen laati-
maan yksil6lliseen hoito- ja jakelusuunnitelmaan. Jakokriteerit on maaritelty hoitotarvikeja-
keluohjeessa, joka paivitetdan toimintavuoden aikana.

Hoitotarvikejakelu siirtyy alueellisen asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttajaksi vuoden
alussa. Jarjestelmavaihtoon liittyva manuaalinen tiedonsiirto tulee aiheuttamaan viiveita
tilausten kasittelyssé usean kuukauden ajan. Kevaan aikana otetaan kayttoon varastoti-
lauksia nopeuttava muu tekninen ratkaisu.

Hoitotarvikejakelun omasta vélivarastosta toimitetaan n. 21 000 pakettia vuodessa. Suun-
nitelmat siirtdad varastotoiminta HUS logistiikalle on laadittu, mutta ne eivat ole edenneet
toivotussa aikataulussa. Toimintavuoden aikana selvitetaan vélivaiheen ratkaisuja, jotka
olisivat kustannustehokkaampia kuin oman valivaraston yllapitaminen.

Hoitotarvikejakelun asiakkaan palvelun selkeyttamiseksi varastotydntekijéiden roolia muu-
tetaan asteittain jakelijasta asiantuntijaksi. Toteuttamistavasta sovitaan toimintavuoden
aikana. Asiakaspalautejarjestelmaa kehitetdan ja ruuhkatilanteiden hoitamiseen selvite-
taan kustannustehokkaita ratkaisuja.

Infektio- ja tartuntatautiyksikko: perustehtavan maarittelee tartuntatautilaki, joka edellyt-
taa tartuntatautien ehkaisyyn, tautien varhaiseen toteamiseen ja seurantaan, epidemian
selvittdmiseen tai torjumiseen kohdentuvia toimenpiteita seka tartuntatautiin sairastuneen
tai sairastuneeksi epdillyn tutkimuksen, hoidon seké hoitoon liittyvien infektioiden torjun-
nan hoitamista. Lisaksi edistetdén sosiaali- ja terveysministeridn asiakas- ja potilasturvalli-
suusstrategian ja toimeenpanosuunnitelman 2022—2026 tavoitetta vahentaa merkittavasti
hoitoon liittyvien infektioiden ilmaantuvuutta vuoteen 2026 mennessa.

Infektio- ja tartuntatautiyksikko yllapitaé ja koordinoi hyvinvointialueen toimintayksikodiden
hygieniavastuuhoitajien verkostoa, jonka toimintaa edistetaan ja jatkokehitetaan.

Tartuntatautilain mukaisten tehtavien hoitoon tarkoitetun Haavi-ohjelmiston yhteiskehitta-
mista jatketaan HUS tietohallinnon kanssa ja kayttoon otetaan uusia osioita. Lisaksi selvi-
tetdan hoitoon liittyvien infektioiden seuranta- ja tilastointijarjestelmien tarvetta ja vaihto-
ehtoja.
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Hyvinvointialueen Pandemiasuunnitelma paivitetaan. Lisaksi selvitetddn pandemiasuojain-
ten pitkan aikavalin valmiusvarastoinnin vaihtoehtoja ja paatetaan toimintamalli.

Vuonna 2022 aloitettiin suonen sisaisia huumeita kayttavien hepatiitti C —epidemian torju-
miseksi kyseisen viruksen kantajien lddkehoidot. Kohteena olevan asiakasryhman HIV-vie-
ritestit otetaan kayttoon 2023. Hepatiitti C- epidemian torjuminen edellyttdd nykyista suu-
rempaa panostusta hepatiitti C-viruksen ladkehoitoon; keinoja tarkastellaan toimintavuo-
den aikana.

Influenssa- ja koronarokotukset jatkuvat THL:n suosituksen mukaisesti. Tavoitteena on
ikaantyneiden kausi-influenssarokotuskattavuuden nostaminen Euroopan komission suo-
sittelemaan 75 %.

Arvio Koronavirusepidemian vaikutuksista 2023

Koronavirusepidemia on jatkunut aktiivisena lapi vuoden 2022 ja on odotettavissa, etta
epidemia jatkuu voimakkuudeltaan aaltoillen myds vuonna 2023. Vakavaa tautia torjutaan
rokotuksin, joita tarjotaan THL suositusten mukaisesti. Alkuvuonna annetaan viela ns.
syystehoste rokotuksia. Tehosterokotuksia jatketaan myds niille ryhmille, joille tehostero-
kotustarve syntyy saavuttamalla tietyn ian tai sairastumalla tiettyihin sairauksiin. Rokotuk-
sia jatketaan vuokratydvoimalla pienimuotoisesti kevatkauden ajan. Tilanteessa, jossa
THL suosittaisi suurempaa vaestdosaa koskevaa tehosterokotuskierrosta, reagoitaisiin
tarpeeseen vuokratybvoimaa lisaamalla.

Koronaviruksen laboratoriotestien tarpeen ennakoidaan toimintavuonna olennaisesti pie-
nentyvan verrattuna edelliseen vuoteen, koska laboratoriotestia edellyttavat valiaikaiset
sairasvakuutuslainmuutokset tartuntatautipaivarahaetuuden saamiseksi ovat paattyneet
31.12.2022.

Hyvin herk&sti tarttuvat koronavirusvariantit ovat aiheuttaneet runsaasti laitosepidemioita
koronapandemiavuosina. Koronatartunnan saaneita potilaita ja asukkaita, seka laito-
sepidemioita tulee olemaan myds toimintavuonna, silla Omikronvariantteja on esiintynyt
tauotta vuonna 2022 ilman selvia hiipumisen merkkeja.

Farmasia-asiantuntijapalvelujen keskeisena tehtavana on edistéa ja kehittaa laakitystur-
vallisuutta tukevia alueellisia toimia kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian
tavoitteiden mukaisesti. Vuonna 2022 38 % (2195 kpl) raportoiduista vaaratapahtumista
liittyi laéke- ja nestehoitoon ja tavoitteena on niiden vahentadminen laékitysturvallisuusaudi-
tointien toimintamallia kehittamalla ja mallin asteittainen kayttdonotto vuosien 2023—2024
aikana.

Kliinisen farmasian palveluiden tarjontaa lisatdan akuuttiosastoille ja vastaanottopalvelui-
hin. Toimintamallia, jossa farmaseutti tuodaan osaksi vastaanottojen moniammatillista
tiimi4, pilotoidaan. Toiminnan tavoitteena on liséta potilaiden laakitysturvallisuutta ja
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tukea potilasta ladkehoidon onnistumisessa. Tyonjako vapauttaa muulle henkildstolle tyo-
aikaa.

Farmasia-asiantuntijapalvelut osallistuvat ikaihmisten palveluissa pilotteihin, joissa farma-
seuteille siirretaan hoitohenkilokunnalta ladkehoitoon liittyvia tehtavia. Pilotissa selvite-
taan, kuinka paljon hoitohenkil6kunnan ty6aikaa voidaan vapauttaa asiakkaiden valitto-
maan hoitoon ja lisdantyyko asiakas- ja potilasturvallisuus lddkehoidon osalta. Saatujen
tulosten perusteella tullaan arvioimaan farmaseuttien tydpanoksen tuottamaa kokonais-
hyotya kotihoidon ja idkkaiden asumispalveluissa.

Keusote osallistuu HUS apteekin koordinoimaan ja Uudenmaan hyvinvointialueiden kanssa
tehtavaan yhteistyohon ladkehuollon ja laakitysturvallisuuden parantamiseksi. Tavoitteena
on HUS apteekin laakityskoordinaattorin, yhteisen ladkehuollon-tydryhman ja laakitystur-
vallisuustydryhman jarjestaytyminen seka tavoitteista ja tehtavista sopiminen.

Keusote jatkaa yhteistydta alueensa avoapteekkien kanssa. Hyvinvointialueen laakintatoi-
mintaa kehitetdan avoapteekkien tekemien vaaratilanneilmoitusten pohjalta.

Valinehuoltopalveluja ostetaan HUS Atekilta. Omaa palveluntuotantoa on Hyrylan ja Jar-
venpaan terveysasemilla. Valtaosa (85 %) valinehuollon palveluista kohdennetaan suun
terveydenhuoltoon, jossa palvelutoiminnan kasvun my6ta my6s instrumenttien ja laittei-
den puhdistusmaarat kasvavat. Palvelun kokonaisulkoistamista on selvitetty ja tavoitteena
on toiminnan ulkoistaminen HUS Atekille viimeista&dn vuonna 2025. HUS on ilmaissut ta-
voitteeksi tuottaa Keusoten valinehuoltopalvelun kokonaisuudessaan, mutta ei tahtotilas-
taan huolimatta ole kyennyt edistamaan asiaa.

Toimintavuonna kartoitetaan muita vaihtoehtoisia ulkoistamismahdollisuuksia. Oman toi-
minnan yllapitdmisen taloudelliset riskit kasvavat laitekannan ikdantyessa ja osaavan hen-
kildston saatavuuden heikentyessa.

Seulonnat: Keusote jarjestaa kohdunkaulan sydvan, rintasyovan ja suolistosyévan seulon-
nat. Seulontoihin kutsuttujen osallistumismaara on viime vuosina ollut laskussa ja tavoit-
teena on kannustavan viestinnan avulla lisata osallistumisaktiivisuutta.

Suolistosyovan seulonta aloitettiin 2022. Jatkotoimenpiteita vaativia |0ydoksia on esiinty-
nyt odotettua enemman ja vaatinut uudelleen jarjestelyja jatkotutkimuspalveluihin. Voi-
massa oleva suolistosyopaseulontasopimus paattyy 8/2024. Toimintavuonna arvioidaan
uudelleen seulonnassa positiivisen tuloksen saaneiden tahystystutkimusten tuotantotapa.

Laakinnalliset laitteet: toimenpidesuunnitelma ajoittuu vuosille 2023—2024, jossa huomi-
oidaan sosiaali- ja terveysministerion asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja toimeen-
panosuunnitelman 2022—2026 tavoite huolehtia laitteiden kayton turvallisuudesta. HUS
ladkintatekniikan kanssa neuvotellaan laakinnallisten laitteiden seurantajarjestelman kayt-
toonotosta syksylla 2023. Toimintayksikdihin nimetaan vastuuhenkil6t ja perustetaan
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la&kinnallisten laitteiden vastuuhenkildverkosto. Laiteosaamista ja osaamisen varmista-
mista varten luodaan rakenteet ja menettelytavat. Edistetaan laiteturvallisuussuunnitel-
man laatimista.

Keusoten haavaverkosto on mukana STM:n rahoittamassa Kestavan kehityksen hankkeen
pilotissa. Tavoitteena on luoda vaikuttavaa, laadukasta ja kustannustehokasta toimintaa
haavahoidon keskitetylla koordinoinnilla. Pilotissa luodaan toimintamalli painehaavojen
ehkaisemiselle, osaamisen varmistamiselle, verkostoyhteistyélle ja lisdksi otetaan kayt-
toon haavojen seurantamittaristo.

Kuntoutuspalvelut

Kuntoutuspalveluiden tavoitteena on yhdessa hyvinvointialueen muiden palvelujen, HUS:n
toimijoiden (mm. Hyvinkdan sairaalan), muiden hyvinvointialueiden ja muiden alihankin-
tana kuntoutuspalveluja tuottavien tahojen kanssa jatkaa vuonna 2022 aloitettua kuntou-
tuspotilaan yhdyspintatyon, hoitopolun ja kuntoutusasiakkaan ohjauksen kuvaamista ja
toiminnan kehittdmista. Toiminnan kuvaamisen liséksi uudistetaan ja yhdenmukaistetaan
nykymuotoinen kuntoutussuunnitelma STM:n ohjeiden mukaisesti ja julkaistaan Keski-uu-
denmaan hyvinvointialueen kuntoutuspalveluiden kriteerit.

Kuntoutussuunnitelma otetaan tavoitteellisesti kaytt6on kaikkien Keusoten terveydenhuol-
lon kuntoutusammattilaisten arkitydsséa. Toimintavuonna lisataan kuntoutuksen yhteis-
tyota Keusoten muiden palvelualueiden, erikoissairaanhoidon ja muiden hyvinvointialuei-
den kanssa. Tavoitteena on tuottaa palvelut kustannustehokkaasti ja vaikuttavasti.
Kuntoutuspalveluissa jatketaan yhteisdohjautuvuuden ja jaetun johtajuuden kaytantojen
juurruttamista. Tarked osa moniammatillista jaettua johtajuutta ja yhteiséohjautuvuutta,
on tiimitydskentely, johon panostetaan vuonna 2023.

Aikuisten terapiapalvelut:

Tuki- ja liikuntaelinsairauksien fysioterapeutin suoravastaanottopalvelu toteutuu koko kun-
tayhtyman alueella. Kuntayhtyman ja erikoissairaanhoidon yhteisen tuottavuusohjelman
tavoitteiden mukaisesti lisataan fysioterapeuttien tule-suoravastaanoton palvelujen saata-
vuutta ja varmistetaan tehokas palveluun ohjaaminen kaikissa Hyvinvointialueen toimipis-
teissa. Fysioterapia suoravastaanottopalveluiden kehittdminen jatkuu yhteistydssa HUS
Hyvinkdan sairaalan kanssa. Monialaista tiimitydmallia kehitetdan yhteistydssa vastaanot-
topalvelujen kanssa. Toiminnan tavoitteena on jatkaa tules-vaivojen vuoksi tapahtuvan asi-
oinnin painopisteen siirtamista entista tehokkaammin laakarivastaanotoilta fysiotera-
peutille.

Lasten- ja nuorten terapiapalvelut:
Lasten- ja nuorten kuntoutuspalvelut auttavat lasta, nuorta ja heidan perheitdan eri kuntou-
tuksen haasteissa. Palveluiden tavoitteena on tuottaa ennaltaehkaisevaa palvelua lapsen
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varhaisessa kehitysvaiheessa yhteistydssa perheiden sekéa neuvola- ja perhekeskuspalve-
lujen kanssa. Taman yhteistyon kehittaminen, vahvistaminen ja jalkauttaminen on yksi
paatavoitteista lasten- ja nuorten terapiapalveluissa.

AVI totesi paatbksessaan 12/2022 Keusoten puheterapiapalvelun kohentuneen, mutta
olevan edelleen riittamé&aton. Keusotella on dynaamisena hankintana kilpailutetut terapia-
palvelut ja toimintavuonna panostetaan tehostettuun puheterapeuttien rekrytointiin omaan
toimintaan. Liséksi lisataan yliopistoyhteistyotg, jotta vastavalmistuneita puheterapeutteja
saadaan sitoutettua hyvinvointialueelle toihin. Puheterapiapalveluissa lisatadan ryhmatoi-
minnan osuutta.

Kehitysvammavastaanotto:

Kehitysvammavastaanoton tavoitteena on tarjota Keusoten kehitysvammaisille asiakkaille
kuntoutuksen suunnitteluun ja seurantaan liittyvia palveluita. Tavoitteenamme on liséksi
tarjota tukea ja apua kehitysvammaisuuteen liittyvissa terveydenhoidollisissa erityistar-
peissa. Hyvinvointialueiden alkaessa aikaisemmat ETEVA:n vaativan terveydenhuollon pal-
velut siirtyivat HUS:lle. Toimintavuonna jatketaan kehitysvammapalvelujen saumattoman
yhteistoiminnan kehittamista kehitysvammavastaanoton, HUS:n ja Keusoten vammaispal-
velujen kanssa. Kevaan 2023 aikana toiminnan keittdmiseksi laaditaan asiakaskysely ja
aloitetaan asiakasraatitoiminta yhdessa vammaispalveluiden kanssa.

Osastojen terapiapalvelut:

Yhteistyon (jaetun johtamisen) vahvistaminen kuntoutuspalvelujen ja sairaalapalvelujen
kesken, etta potilas saa osastojaksolla moniammatillista suunnitelmallista hoitoa seké
kuntoutusta ja hanet voidaan turvallisesti kotiuttaa tai ohjata jatkokuntoutuksen piiriin. Yh-
tendisen toimintakykymittarin kayttdonotto osastoilla (THL valmistelemassa suositusta).
Yhteistyon kehittdminen HUS:in, Hyvinvointialueen siséaisten toimijoiden ja muiden hyvin-
vointialueiden kanssa. Osastojen kuntoutusvélineistdon hankinnan suunnittelu aloitettu sai-
raalapalvelujen kanssa.

ARKI-tiimi: Toiminnan tavoitteena on etenkin sairaalahoidosta kotiutuvan idkk&aan asiak-
kaan kotiutumisen ja jatkokuntoutuksen turvaaminen seka tarkoituksenmukaisen kuntou-
tuksen kohdentaminen riittavan varhain niille, joiden toimintakyy on riskissa heikentya. Ta-
voitteena on ennaltaehkaista kotona asuvan ikaihmisen siirtymista raskaampiin palvelui-
hin.

Nykytilassaan ARKI-tiimi ei kykene tarpeeksi nopeasti ottamaan vastaan kotiin kuntoutet-
tavia, mika aiheuttaa sairaaloihin kotiuttamisviiveita ja lisda erikoissairaanhoidon maksulli-
sia siirtoviivepaivia. Taman liséksi ARKI-tiimi ei pysty ottamaan kotona asuvia idkkaita ak-
tilviseen kuntoutukseen ajoissa, mika lisda omalta osaltaan riskié siirtya raskaampiin pal-
veluihin.

Arki-tiimin toiminnan vahvistamiseksi henkilostoresurssia lisataan, kaynnistetaan tilapai-
sen kotihoidon palvelusetelin kayttoonoton valmistelu, sovitaan tarkemmasta tyonjaosta
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Keusoten asiakasohjausyksikdn kanssa ja valmistaudutaan alueellisen potilasohjausjar-
jestelman (Uoma) kayttdonottoon. ARKI-tiimin toiminnan kehittdminen on kuntoutuspalve-
lujen erityispriorisoitava kehittdmiskohde ja kehittamista edistetaan mm. RRP2 (Kestava
kasvu) hankkeena.

Tyokykytiimi: Tyokykytiimin toimintaa jatketaan ja kehitetddn vuoden 2023 aikana Kestava
kasvu —hankkeen kautta ja avulla. Vuoden aikana toimintamallia ja rakennetta kehitetdan
edelleen ja systemaattista tiedonkeruuta toiminnasta jatketaan. Yhdyspintoja rakennetaan
ja tiivistetdan muihin tyokyvyn ja tyollistymisen tuen palveluihin, esim. asiakasohjaus, TYP,
tyottdmien terveystarkastus, sosiaalinen kuntoutus, monialainen tiimimalli. Tavoitteena on
juurruttaa Tyokykytiimi osaksi hyvinvointialueen pysyvié palveluja vuoden 2024 alusta al-
kaen.

TyoOkykytiimin toiminnan liséksi Kestava kasvu —hankkeen tuella edistetaan muitakin Tyo-
kykyhankkeen vuosien 2021—2022 aikana aloitettuja ja kehitettyja toimia, esim. tyottomien
terveystarkastuksen kehittaminen, tyokyvyn itsearviointivalineen kehittaminen ja pilotointi,
tyOkyvyn arviointitoiminnan kehittdminen kuntoutuspalveluissa (ml. sosiaalinen kuntoutus)
seké alueellisen tybkyvyn ja ty6llistymisen tuen verkoston kokoaminen ja fasilitointi. Yk-
sikkd on mukana edistaméssa asiakasosallisuuden vahvistamista Keusoten palveluissa.

Kuntoutuskeskus:

Kuntoutuskeskuksessa toteutetaan fysiatrista, neurologista ja geriatrista vaativaa osasto-
kuntoutusta. Kuntoutuskeskus toimii tiiviissé verkostoyhteistytssa erikoissairaanhoidon,
Keusoten sairaalan, avokuntoutuspalveluiden, avosairaanhoidon ja ikaihmisten palveluiden
kanssa. Toiminnan paamaarana on edistaa asukkaiden kuntoutumista siten, etta he pysty-
vat asumaan kotonaan omatoimisina mahdollisimman pitkéaan ja ehkaista heidan siirty-
mistaan raskaampiin palveluihin.

Vuonna 2023 jatketaan Kuntoutuskeskuksen toimintamallien, ydinprosessien, yhteisdoh-
jautuvuuden ja jaetun johtajuuden kdytantdjen juurruttamista. Tarkea osa moniammatil-
lista jaettua johtajuutta ja yhteisGohjautuvuutta, on moniammatillinen tiimityoskentely, jo-
hon panostetaan. Henkiloston koulutuksissa keskitytddn kuntouttavaan tydtapaan, mie-
lenterveys- padihdeosaamiseen, laadukkaaseen kirjaamiseen ja uuden potilastietojarjestel-
man kayttéonottoon. Kuntoutuskeskuksen henkil6kuntaa vahvistetaan yhdella geronomilla
ja yhdelld kuntoutuskoordinaattorilla alkuvuoden 2023 aikana. Kuntoutuskeskuksen tera-
piapalveluiden laajentaminen STM:n vaativan osastokuntoutuksen suosituksen mu-
kaiseksi toteutetaan toimintavuoden aikana.

Toimintavuoden aikana haetaan yhteisty6kumppaneita mm. kuntoutusosaamisen ja uu-
den kuntoutusteknologian kehittdmiseksi. Kehitystyota Veracel oy:n kanssa jatketaan Liik-
kumisen pilotissa, jossa selvitetddn kuntoutusjakson aikaisen toimintakyvyn muutoksen
mittaamista. Robota-hankkeen kanssa pilotoidaan tavarakuljettimen toimintaa hoitohenki-
I6kunnan askelien vahentdmiseksi. Samoin jatketaan uudenlaisten kuntoutus- ja tyon er-
gonomian tueksi kehiteltyjen vélineiden testaamista. Vuonna 2023 aloitetaan yhteisty0 ja
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pilotointi HUS:n ja Keusoten kokemus- ja vertaisasiantuntijoiden kanssa. Heidan tybpanos-
taan tullaan kohdentamaan paasaantoisesti tydikaisiin kuntoutujiin. Kuntoutuskeskuk-
sessa jatketaan ja tiivistetaan oppilaitosyhteistydta Etela-Suomen ammattikorkeakoulujen
kanssa henkildston saatavuuden takaamiseksi.

Toimintavuonna kartoitetaan mahdollisuuksia sopimuspohjaiseen palvelumyynnin laajen-
tamiseen ja muuhun yhteistydhén muiden hyvinvointialueiden kanssa. Kuntoutuskeskuk-
sen toimintaa tullaan markkinoimaan aktiivisesti muille hyvinvointialueille, yksityisille pal-
veluntuottajille, vakuutusyhtioille seka selvitetaan yksityishenkildiden mahdollisuus ja ha-
lukkuus hyddyntaa Kuntoutuskeskuksen tarjontaa.

Kuntoutuskeskuksen kurssitoimintaa kehitetaan edelleen myos palvelun myyntimahdolli-
suudet huomioiden. Kurssimuotoisia kuntoutuksia tarjotaan omaishoitaja -omaishoidet-
tava — parikursseina seka yksilokursseja keuhko-, AVH- ja geriatrisille potilaille. Veteraani-
kuntoutustoiminta jatkuu.

Hankkeet ja kehittaminen:

Vuonna 2023 kuntoutuspalvelujen kehittdmisessa painottuvat palvelujen saatavuuden ja
palveluketjujen ja -prosessien sujuvoittaminen seké tiedolla johtamisen kehittaminen. Li-
saksi kehittamistyota aloitetaan joulukuussa 2022 julkaistujen Valtakunnallisten laakinnal-
liseen kuntoutukseen ohjaamisen perusteiden -oppaan suositusten arvioimiseksi ja toi-
meenpanoksi.

Kuntoutuspalvelut ovat mukana Tulevaisuuden sote-keskuksen hankkeessa erityisesti
palveluketjujen ja esh-yhdyspintojen ja koordinaation sekd monialaisten sote-tiimien toi-
menpidekokonaisuuksissa. Tulevaisuuden kotona asumista tukevien palvelujen hank-
keessa jatketaan v. 2022 aloitettua tydta arviointi- ja kotikuntoutuspalvelujen kehittami-
sessé, painottaen etadpalvelujen kehittdmista ja vaikuttavuustiedolla johtamista. Kestava
kasvu-hankkeessa tavoitteena on vahvistaa palvelujen saatavuutta ja lisdta kustannusvai-
kuttavuutta, etenkin ikdantyneiden asiakkaiden kotiin vietavissa arviointi- ja kuntoutuspal-
veluissa ja kotiutumisen prosesseissa. Pyrkimyksena on edistdé hoitotakuun toteutumista
ja purkaa koronavirustilanteesta aiheutunutta palvelu- ja kuntoutusvelkaa. Hankkeeseen
sisaltyy myds Tyokykytiimin toiminnan kehittdmisen ja mallintamisen jatkaminen seka toi-
minnan jatkosuunnitelmien laatiminen.

Sairaalapalvelut

Sairaalapalveluiden tulosalue vastaa perusterveydenhuollon sairaalatasoisesta hoidosta
eli akuuttiosastotoiminnasta ja kotisairaalasta. Liséksi tulosalue vastaa kotihoidon, Arki-
tiimin, asumispalveluiden, geriatrisen keskuksen, palliatiivisen hoidon ja Keusoten kuntou-
tuskeskuksen ladketieteellisista (laakari) palveluista. Tulosalueen tavoitteena on kehittaa
potilaan prosessia niin, etta potilas on hoidossa oikeassa paikassa, oikeaan aikaan, oikean
ajan. Sairaalahoidon tarvetta arvioitaessa, ensisijainen hoitopaikka on aina kotisairaala.
Potilaat, jotka tarvitsevat ymparivuorokautista laaketieteellista seurantaa tai kotisairaalan
kriteerit eivat muuten tayty, hoidetaan osastoilla. Potilaan sairaalatasoisen hoidon paikka
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jarjestetaan sille osastolle, jossa potilas on ollut aikaisemmin hoidossa tai jossa on vapaa
paikka.

Keusoten sairaalan akuuttiosastot

H-sairaalan, Jarvenpaan, Mantsalan ja Nurmijarven akuuttiosastot muodostavat Keski-Uu-
denmaan sairaalan. H-sairaalassa sijaitsevat lisaksi psykogeriatrinen, palliatiivinen seka
paihde- ja vieroitushoidon tiimit. 1.1.23 Ridasjarven Paihdehoitokeskuksen palvelut siirty-
vat Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle. Taman myoté Ridasjarven paihdekatkaisuhoito-
jen laéketieteellinen vastuu siirtyy sairaalapalveluille.

Palliatiivisen keskuksen toiminnan kehittaminen jatkuu aktiivisesti. Vuonna 2022 laadittiin
sopimus HUS:n tuottaman, terveydenhuollossa tarjottavan, sosiaalityén hankkimisesta pie-
nimuotoisesti palliatiiviseen yksikkoon. Yhteistyo on toiminut hyvin ja tarve palvelulle on
ollut ilmeinen. 2023 on tarkoitus laajentaa palvelua vaiheittain kotisairaalan kaikkiin tiimei-
hin. Erityistason psykososiaalisen tuen saamisessa palliatiivisessa keskuksessa on selkea
puute. Osana FINPALL- kehittamisprojektia Keski-Uudenmaan hyvinvointialue saa rahoi-
tuksen 50 % psykologiresurssille palliatiiviseen keskukseen vuodelle 2023. Tavoitteena on,
ettd vuoden lopulla Keski-Uudenmaan ja muilla Uudenmaan hyvinvointialueilla on kaytos-
saan psykososiaalisen tuen toimintamalli tarvittavine palveluineen.

Keski-Uudenmaan sairaalan paikkamaara on toukokuun 2022 alussa tapahtuneen Nurmi-
jarven osaston avaamisen jalkeen 236 potilaspaikkaa. Paikkamaaran arvioidaan olevan
riittdva. Ridasjarven paihdevieroitusyksikkd sulautuu osaksi H-sairaalan paihde- ja vieroi-
tustiimid. Hoitoketjun toimivuuden varmistaminen edellyttaa jatkuvaa saumatonta yhteis-
tyotd akuuttiosastojen, erikoissairaanhoidon, kuntoutuspalvelujen ja ikaantyneiden palvelu-
jen kesken niin, etta potilas paasee jatkohoitoon oikea-aikaisesti erikoissairaanhoidosta
akuuttiosastolle, eikéd odota esimerkiksi asumispalvelupaikkaa akuuttiosastolla tai kuntou-
tuskeskuksessa.

Potilaiden sujuvaa siirtymisté palvelualueiden valilla tyostettiin alueellisessa osastohoidon
ja ikdantyneiden palvelujen koordinaatiotydryhmassé vuoden 2022 aikana yhdessa erikois-
sairaanhoidon, kuntoutus- ja ikdantyneiden palvelujen kanssa. Tasta huolimatta jonotus-
ajat erikoissairaanhoidosta Keski-Uudenmaan sairaalan osastoille ja sielta ikdantyneiden
palveluihin olivat huomattavan pitkid. Kotiutusprosessien kehittdminen jatkuu edelleen ta-
méan vuoden aikana osana erikoissairaanhoidon ja peruspalveluiden yhdyspintojen suju-
voittamishanketta. Toinen sairaalapalveluille merkittava osio hankkeessa on ennaltaehkai-
sevien ja kuntoutuksen toimien kehittdminen lapileikkaavasti koko hoitopolussa. Tavoit-
teena on, etta alle 10 % osastojen potilaspaikoista on jatkohoitopaikkaa odottavien kay-
tdssa vuonna 2023.

Kotisairaala

Kotisairaalan tavoitteena on edelleen kasvattaa potilasmaéaria 5 % verrattuna vuoteen
2022. Alueellisen osastohoidon ja ikaihmisten palveluiden koordinaatiotydryhméan puit-
teissa laadittiin suunnitelma uusien potilasryhmien vastaanottamisesta
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erikoissairaanhoidosta ja yhteistyon lisddmisesta yksityissektorin kanssa. Naiden suunni-
telmien toteuttaminen jatkuu vuonna 2023.

Heti alkuvuodesta kotisairaala tulee pilotoimaan liikkuvaa sairaalaa (LiiSa). Pilotti suunna-
taan Jarvenpéaan alueen kotihoidon ja tehostetun palveluasumisen asukkaille. LiiSa- toi-
minnassa erityiskoulutettu hoitaja tutkii ja arvioi potilaan hanen kotonaan tai hoivakodissa.
Tarvittaessa hyddynnetaan pikadiagnostiikkaa. Tarkoituksena on edelleen vahentaa tar-
vetta l[&hettad idkkaita potilaita sairaalan paivystykseen ja vahentaa ensihoidon halytysten
maaraa.

Kotiin ja kuntoutukseen vietavat ladkaripalvelut

Tammikuussa 2021 aloittaneen Keusoten kuntoutuskeskuksen toimintaa kehitetaan ja yh-
denmukaistetaan. Kuntoutuskeskuksessa asiakkaalle mahdollistetaan suunnitelmallinen
ja vaikuttava kuntoutuminen. Vuonna 2022 aloittaneen Arviointi- ja kotikuntoutuksen (Arki)
tiimin toiminnan kehittamista jatketaan. Ensisijaisena tavoitteena on potilaan kuntoutumi-
nen niin, ettd kotona asuminen on mahdollista. Tarvittaessa asumista tuetaan esimerkiksi
kotihoidon palveluilla. Geriatrisen poliklinikan toiminnan kehittaminen jatkuu ja tavoit-
teena on jatkossa laajentaa sen asiakasryhmié. Poliklinikka toimii laheisessa yhteistytssa
kuntoutuskeskuksen kanssa. Vuonna 2022 diagnosoitujen muistisairauksien ladketieteelli-
nen hoitovastuu siirrettiin avopalveluista geriatriselle poliklinikalle. Hyvinvointialueella jat-
ketaan yhteista kehittdmista kuntoutuspalveluiden osalta. Vuoden 2023 suurimmat tavoit-
teet ja kehittaminen liittyvat uuteen yhtenaiseen Asiakas- ja potilastietojarjestelmaan. Koti-
hoidon ja asumispalveluiden laakaripalveluissa jatketaan vuonna 2020 aloitettua paivys-
tykseen lahettamis- ja ambulanssikayntiraportointia. Toimintaa kehitetaan vuoden 2022
tulosten pohjalta edelleen ja yhteisty6ssa LiiSa-pilotin kanssa, jotta valtetaan tarpeettomia
sairaalasiirtoja.

Riskit ja kehittamistyo

Sairaalapalveluiden merkittavimmat riskit vuonna 2023 ovat ennallaan edelliseen vuoteen
nahden. Riskit liittyvat akuuttiosastopaikkojen riittavyyteen ja ammattitaitoisen henkilokun-
nan saatavuuteen ja jaksamiseen. Hoitajien ja ladkareiden rekrytointiin panostetaan en-
tista enemman. Kilpailutuksien kautta pyritddn turvaamaan toiminta erityisesti akillisten
poissaolojen osalta, mutta tasta koituvat lisdkustannukset ovat merkittavid. Yhteistyota
alueellisen rekrytointiyksikdn kanssa tehostetaan.

Tavoitteena on mygds sairaalapalveluiden oman hoitajavarahenkilgston kayton kehittami-
nen ja tehostaminen seka toimien tayttdasteen nosto.

Hoitotydn laadun arvioimiseksi ja kehittamiseksi suunnitellaan hoitoty6n laatumittareiden
kayttoonottoa. Painehaava ja kaatumisenehkaisy mittareiden kayttoonottoa pilotoidaan
portaittain. Muita laatumittareita (kipu ja aliravitsemus) lisatdan toiminnan laadun
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seurantaan myohemmin. Toimintavuonna panostetaan erityisesti potilas- ja tydntekijatur-
vallisuusteeman koulutuksiin.

Tyontekijoiden hyvinvoinnin parantaminen on vuoden 2023 paateemoja. Sairaalapalve-
luissa QWL Syke kyselyssa tybelaman laatu oli kevaalla 2022 merkittavasti laskenut edelli-
seen, vuoden 2021 mittaukseen verrattuna. Aloitettua moniammatillista tydhyvinvoinnin
kehittamista jatketaan. Paikallinen virka- ja tybehtosopimus jaksotyon vuorokausilevon ly-
hentamisesta astuu voimaan 1.1 2023 lukien. Talla saadaan joustoa henkilostdn tyévuo-
roihin ja sita kautta tyohyvinvoinnin parantamiseen.

Uusi potilastietojarjestelma otetaan portaittain toimintavuoden aikana ja se tuo helpotusta
nykyiseen useiden potilastietojarjestelmien hallintaongelmiin.
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Toiminnalliset tavoitteet

Kayttosuunnitelmatavoitteet on johdettu talousarviotavoitteista.

Talousarviotavoite: Alueen asukkaiden elamanlaatunsa hyvaksi tuntevien osuus on yli valtakunnallisen keskiarvon

Kayttdsuunnitelmatavoite Mittari Laht6taso Toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi/ | Vastaava palvelualue / tu-
tavoitearvo losalue
Seulontakattavuus paranee | Seulontakattavuus (%) 2021:73 % Tavoite: 80 % Kliiniset tukipalvelut

(rintasyOpd, kohdunkaulan
syopé, paksusuolensyopéa*)
(*ei-20ja-21)

Lisataan seulontoihin liittyvaa viestintaa.
Lisataan yhteistyota palveluntuottajien
kanssa kattavuuden parantamiseksi.

Talousarviotavoite: Palveluketjujen avulla vahvistetaan palvelujen integrointia, palvelujen saatavuutta ja turvallisuutta monimuotoisessa yhteistydssa

Kayttdsuunnitelmatavoite Mittari Laht6taso Toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi / Vastaava palvelu-
tavoitearvo alue / tulosalue
Potilaat siirtyvat perustervey- Siirtoviivepaivat (kpl) 2022: 2068 Tavoite: 0 Sairaalapalvelut
denhuoltoon jatkohoi-
toon heti erikoissairaanhoidon Sairaalapalveluiden potilaskoordinaatiotoi-
tarpeen paatyttya mintaa kehitetaan alueellisen koordinoin-
nin, hospitalistin ja UOMAnN avulla. Kotiutumi-
sen palvelukokonaisuutta kehitetaén yhteis-
tydssa ikdihmisten ja kuntoutuspalvelujen
kanssa.
Akuuttiosastoilla on hoi- Perusterveydenhuollon akuutti- | 2022: 23 Tavoite: <15 Sairaalapalvelut
dossa akuuttihoitoa vaativia po- | hoidon jalkeen jatkohoidon odo-
tilaita tusaika (vrk)
Akuuttiosastoilla sisaista jatko- | 2022: 18 % Tavoite <10 %

hoitopaikkaa odottavat (jonotta-
jien osuus kaytossa olevista

Keusoten siséisté jatkohoitopaikkaa odotta-
vat potilaat siirtyvéat




sairaansijoista poikkileikkaus-
paivana) (%)

sujuvasti sairaalapalveluista oikeaan jatko-
hoitopaikkaan. Kotiuttamiskaytantoja kehite-
taan yhteistydssa kotiutumispalvelupolkuun
osallistuvien tahojen kanssa.

Kotisairaala on ensisijainen hoi-
topaikka sairaalahoitoa tarvitse-
valle potilaalle

Kotisairaalassa hoidettujen poti-

laiden méaara suhteessa edellis-
vuoteen (%)

2022: +31 %
(suhteessa
vuoteen 2020)

Tavoite: +5 %

Uusien toimintamallien kaytt6énotto, uudet
potilasryhmat. Liikkuva sairaala -pilotti. Aktii-
vinen potilasohjaus.

Sairaalapalvelut

Keusoten Kuntoutuskeskus Keusoten kuntoutuskeskuksen 2022:83 % Tavoite: > 90 % Kuntoutuspalvelut
tuottaa maksimaalisesti vaikut- | kdyttbaste (%)
tavaa ennaltaehkaisevaa ja kor- Panostetaan henkilostdn saatavuuteen ja py-
jaavaa kuntoutusta syvyyteen. Vakiinnutetaan uudet toimintamal-
lit ja ydinprosessit, yhteisbohjautuvuus seka
paivittaisjohtamisen sujuvoittaminen.
Ikdantyneiden raskaampien pal- | Arviointi- ja kotikuntoutuspalve- | 2022: 26 Tavoite: <10 Kuntoutuspalvelut

velujen tarve kevenee. Siirtyma
takaisin kotiin tapahtuu nope-
ammin.

luun odottavat (jonottajien
maara poikkileikkauspéivana)
(Ikm/ka)

Varmistetaan riittava resursointi. Kehitetaan
tiedolla johtamista. Tiivistetdan yhteistyota
erikoissairaanhoidon kanssa. Vakiinnutetaan
uudet toimintamallit ja ydinprosessit, yhtei-
sOohjautuvuus seka paivittaisjohtamisen su-
juvoittaminen.
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Talousarviotavoite: Hyvinvointialueen kustannuskehityksen hallinta

Kayttdsuunnitelmatavoite Mittari Laht6taso Toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi / | Vastaava palvelualue / tu-
tavoitearvo losalue
Asiakas- ja asukaskohtaiset | Kustannus/asukas € vas- 2021:189 € Tavoite: Kustannukset eivéat kasva Avopalvelut
kustannukset eivat kasva taanottopalvelut Sairaalapalvelut
Virkasuhteessa olevien ladkarien & hoito- Kuntoutuspalvelut
Kustannus/asukas € suun 2021:102 € henkilbkunnan maéaré kasvaa, ostohenkilds- | Kliiniset tukipalvelut
terveydenhuolto ton kaytto vahenee.
Akuuttiosastohoidon hoito- 2021:328 € Avopalveluissa asiakaslahtdinen kysynta
paivahinta € vahenee proaktiivisen tydotteen avulla. Asi-
akkaan asia pyritaan hoitamaan kerralla
Kotisairaalan kdyntihinta € 2021:188 € kuntoon. Panostetaan hoidon jatkuvuuteen.
Kuntoutuskeskus hoitopaiva- Kehitetéaan potilaan prosessia siten, etta po-
hinta € 2021: 447 € tilas on hoidossa oikeassa paikassa, oike-
aan aikaan, oikean ajan.
Kustannus / asukas € ilmais-
jakelun piiriin kuuluvat hoito- | 2021:43 € Hoitotarvikejakelun asiakkailla on ajantasai-

tarvikkeet

set hoitotarvikejakelusuunnitelmat.
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Talousarviotavoite: Alueen vaeston asioiminen yhdenmukaistuu ja palvelujen saatavuus paranee

Kayttdsuunnitelmatavoite Mittari Lahtbtaso Toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi / | Vastaava palve-
tavoitearvo lualue / tulosalue
Yhteydenottoihin vastaami- | Vastaanottojen puhelinpalvelun ta- Avopalvelut
nen ja hoitoon paasy on su- | kaisinsoittojen vasteaika (h) (medi- Tavoite:
juvaa ja yhdenvertaista aani) (min, max) 2022:
e Asiakkaaksitulo e 287h <2h
e Hoitovastaavat e 24h
Terveysasemien nettiyhteyden vas- | 2022: 16 h55 min | <1vrk
teaika (Omaolo oirearviot) (h, min)
Odotusaika vastaanotolle kiireetto-
massé asiassa (3. vapaa aika, vrk,
mediaani) (T3) 2022:
e Laakari (terveysasemat) o 14 o <7
e Sairaanhoitaja (terveysasemat) | e 2 e <1
e Hammaslaakari e 67 e <90
e Suuhygienisti e 46 e <30

Yhtenaiset toimintatavat. Yhteisdohjautu-
van tiimitoiminnan ja asiakassegmentaa-
tion vahvistaminen ja vakiinnuttaminen.
Resurssien jako yhdenvertaisesti kaikkien
toimipisteiden valilla suhteutettuna véesto-
maaraan ja kysyntaan. Episodityyppinen
hoidon jatkuvuus; proaktiivinen tydote. Yh-
teisty0 priv. sektorin kanssa, ladkéri-vo pal-
veluseteli.
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Talousarviotavoite: Palvelun saumattomuus toteutuu asiakaspalautteen perusteella

Kayttdsuunnitelmatavoite Mittari Laht6taso Toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi / Vastaava palvelualue / tu-
tavoitearvo losalue
Asiakastyytyvaisyys para- NPS, nettosuositteluindeksi Tavoite > 60 % Avopalvelut
nee (%) 2022: Sairaalapalvelut
e Avopalvelut e 37% Palvelujen laatua, tarpeenmukaisuutta ja saa- | Kuntoutuspalvelut
e Kuntoutuspalvelut o 46% vutettavuutta kehitetdén asiakaspalautteen Kliiniset tukipalvelut
e Kliiniset tukipalvelut e 53% perusteella. Asiakaspalautteen kerdédmistéa
e Sairaalapalvelut e 54% tehostetaan.
Asiakkaat kokevat saavansa | Osuus palautteen antajista, Tavoite: >80 % Avopalvelut
tarvitsemansa palvelun joka kokee saaneensa tarvit- Sairaalapalvelut
semansa palvelun tai hoidon Yhteydensaantia sujuvoitetaan. Hoidon jatku- | Kuntoutuspalvelut
(%) 2022: vuutta parannetaan. Palvelujen saatavuutta Kliiniset tukipalvelut
e Avopalvelut e 63% ja saavutettavuutta parannetaan.
e Kuntoutuspalvelut e 65%
e Kiliiniset tukipalvelut o 14%
e Sairaalapalvelut o 70%

Talousarviotavoite: Palvelurakenteen painopistetta muutetaan ennaltaehkaisevaén suuntaan

Kayttdsuunnitelmatavoite Mittari Lahtbtaso Toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi/ | Vastaava palvelualue / tu-
tavoitearvo losalue

Erikoissairaanhoidon ja ras- | Kavijamaarat yhteispaivys- 2022:47 253 | Tavoite:-5% Avopalvelut

kaiden palveluiden palvelu- | tyksessa suhteessa edellis-

tarve vahenee vuoteen Saavutettavuuden parantaminen paivaaikai-
sessa toiminnassa. Etaterveysasemapilotti.
Tavoite: vdhenee

Ikdihmisten ymparivuoro- 2022: 293 Sairaalapalvelut

kautisten asumispalvelujen
asukkaiden ja kotihoidon asi-
akkaiden paivystykseen Ia-
hettdmisten maara

Paivystykseen lahettamis- ja ambulans-
sikayntiraportointi, toiminnan kehittdminen
tulosten pohjalta. Liikkuva sairaala -pilotti.
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Talousarviotavoite: Henkil6ston pitovoiman vahvistaminen ja tybnantajan vetovoimaisuuden lisédminen

Kayttdsuunnitelmatavoite Mittari Laht6taso Toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi / | Vastaava palvelualue / tu-
tavoitearvo losalue
Ty6elaman laatu on hyvaa Tybelaman laatuindeksi QWL Tavoite: > 52 % Avopalvelut
(%) 2022: Sairaalapalvelut
e Avopalvelut o 42% Vahvistetaan yhteisbohjautuvuutta. Kuntoutuspalvelut
e Kuntoutuspalvelut o Tuetaan osaamisen kehittamista. Kliiniset tukipalvelut
o Kiliiniset tukipalvelut ° - Tuetaan / koulutetaan lahiesimiestyota.
e Sairaalapalvelut o 37%

Henkiloston pysyvyys li-
saantyy

Vakituisen henkildston vaih-
tuvuus (%)

11/2022:18,1
%

Tavoite: < 10 %

Vahvistetaan yhteisbohjautuvuutta.
Tuetaan osaamisen kehittamista.
Tuetaan / koulutetaan ldhiesimiesty6ta.

Avopalvelut
Sairaalapalvelut
Kuntoutuspalvelut
Kliiniset tukipalvelut
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Taloudelliset tavoitteet

‘TERVEYSPALVELUT JA SAIRAANHOITO PALVELUALUE KS 2023
TOIMINTATUOTOT 13 608 600
Myyntituotot 2 419 200
Maksutuotot 11 185 900
Muut toimintatuotot 3 500
TOIMINTAKULUT -143 261 221
Henkil6stokulut -68 444 516
Palvelujen ostot -42 561 640
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -15 942 267
Muut toimintakulut -16 312 798
TOIMINTAKATE -129 652 621
VUOSIKATE -129 652 621
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -93 034
Suunnitelman mukaiset poistot -93 034
TILIKAUDEN TULOS -129 745 655
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA -129 745 655
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA VYORYTYSERIEN JALKEEN -129 745 655
Suoritteet
Terveyspalvelut ja sairaanhoito yksikko KS 2023
Kuntoutuspalvelut
Aikuisten avokuntoutuksen yksil6- ja ryhméakaynnit Kaynti 24365
Lasten ja nuorten avokuntoutuksen yksilo- ja ryhmakaynnit Kaynti 15000
Ikaihmisten kuntoutuspalvelujen terapiakaynnit Kaynti 19877
Keusoten kuntoutuskeskuksen hoitopaivét Hoitopaiva 33794
Avopalvelut
Vastaanottopalvelujen laakarikaynnit Kaynti 155000
Vastaanottopalvelujen hoitajakaynnit Kaynti 425000
Suun terveydenhuollon hammaslaakarikaynnit Kaynti 118000
Suun terveydenhuollon suuhygienisti- ja hammashoitajakaynnit | Kéynti 60000
Sairaalapalvelut
Akuuttiosastojen hoitopaivat Hoitopaiva 82000
Kotisairaalan kaynnit Kaynti 30000
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Erikoissairaanhoito

Vastuuhenkil®: palvelujohtaja Susanna Pitkanen

'ERIKOISSAIRAANHOITO KS 2023
TOIMINTATUOTOT 73100
Maksutuotot 73100
TOIMINTAKULUT -263 848 500
Palvelujen ostot -263 848 500
TOIMINTAKATE -263 775 400
VUOSIKATE -263 775 400
TILIKAUDEN TULOS -263 775 400
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA -263 775 400
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA VYORYTYSERIEN JALKEEN -263 775 400
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Pelastustoimi

Vastuuhenkil®: vt. hyvinvointialuejohtaja Mikko Komulainen

* Pelastustoimen palvelut tuotetaan Vantaa-Keravan hyvinvointialueella
» Pelastustoimen keskeiset tavoitteet ja palvelujen kehittdminen v. 2023
* Pelastuslaitoksen palvelut ovat laadukkaita ja vaikuttavia
» Pelastustoiminnan palvelutason puutteet korjataan alueen riskeja vastaa-
vaksi
* Pelastustoiminnan johtamisjarjestelmaa kehitetaan vastaamaan Uudenmaan
alueen uhkakuvia
* Hyvinvointialueelle siirtyminen toteutetaan hallitusti
* Vahvistetaan henkil6ston tyohyvinvointia ja jaksamista

'PELASTUSTOIMI KS 2023
TOIMINTAKULUT -16 000 000
Palvelujen ostot -16 000 000
TOIMINTAKATE -16 000 000
VUOSIKATE -16 000 000
TILIKAUDEN TULOS -16 000 000
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA -16 000 000
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA VYORYTYSERIEN JALKEEN -16 000 000
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